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1. CONTEXTO E OBJETIVOS

O presente relatorio se refere ao Produto 4 (P4) previsto no Termo de Referéncia do
Edital de Licitacdo LP n° 22.002 que integra o contrato n® 02/2023, celebrado entre a
Companhia de Transportes do Estado da Bahia - CTB e a Empresa Houer Consultoria

e Concessoes LTDA.
Conforme o termo de referéncia supracitado, o escopo de verificacao inclui:

i.  aferir e certificar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA na OPERACAO do SISTEMA METROVIARIO DE
SALVADOR E LAURO DE FREITAS — SMSL, calculando as contraprestacdes
pecunidrias estabelecidas no ambito do CONTRATO DE CO NCESSAO. As
avaliacdes serdo realizadas em consonancia com o disposto no Anexo 6 —
SISTEMA DE AVALIAC}AO DE DESEMPENHO do CONTRATO DE
CONCESSAO e o Manual de Procedimentos de Avaliacdo de Desempenho
aprovado pelas Partes em 12/03/2021, considerando eventuais termos aditivos
ja celebrados;

ii. avaliar, mediante provocacédo, pleitos de possiveis reequilibrios econdémico-
financeiros do CONTRATO DE CONCESSAO e revisar o fluxo de caixa
marginal, observadas as disposicfes contidas na subclausula 26.10 do
CONTRATO DE CONCESSAO;

iii.  verificar e certificar os calculos de reajuste dos valores consignados no
CONTRATO DE CONCESSAO, observadas as disposicbes contratuais
pertinentes;

iv. apurar e certificar anualmente o inventario dos BENS VINCULADOS
apresentado pela Concessionaria;

v. avaliar os registros das informacdes geradas pela CONCESSIONARIA
relativas a comercializacdo, bilhetagem, custddia, liquidagéo, distribuicdo e
Clearing, apurando e certificando o compartilhamento dos riscos assumidos
entre as Partes em relacdo ao Agente de Liquidacdo e a Demanda de

Passageiros Projetada e Realizada,
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vi. apurar e certificar o compartilhamento das RECEITAS EXTRAORDINARIAS
conforme clausula 23.9 do CONTRATO DE CONCESSAO, bem como avaliar

a definicao do percentual de compartilhamento de receitas ndo explicitadas na

referida subclausula;

vii.  verificar e acompanhar a eficacia e a eficiéncia das a¢cdes desempenhadas pela
CONCESSIONARIA na MANUTENGCAO do SMSL, baseado no Plano de
Manutengdo e em consonancia com o disposto nos Anexos 5 e 6 do
CONTRATO DE CONCESSAO.

Este relatorio faz parte do escopo de verificacdo e corresponde ao Produto 4 (P4):
Relatério mensal de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de
desempenho apurados pela Concessionaria no ambito do Sistema de Avaliacao de

Desempenho, de periodicidade mensal, referente ao més de outubro/2024.

2. O ESCOPO DO RELATORIO

O presente relatério tem como objetivo relatar as avaliacbes realizadas pelo
Verificador Independente acerca do cumprimento do Contrato pela Concessionaria e
da qualidade dos servicos prestados. Estas avaliacdes correspondem ao Item i do
escopo de verificagdo independente destacado no tdpico 1-CONTEXTO E
OBJETIVOS deste documento.

Com isso, esse relatdrio contém os seguintes componentes:

e Cédlculo dos indicadores de desempenho previstos nos quatro grupos
(operacdo, seguranca, satisfacdo do usuario e manutencdo) e
consequentemente da Nota parcial Mensal de Desempenho de todos os
grupos (NDP);

e Célculo da Nota final de Desempenho Anual (ND) a cada conclusao de 12
meses da operacdo plena do SMSL (mar¢co a fevereiro), indicando os
impactos no calculo da Parcela Variavel devida a Concessionaria no ambito

do total de pagamentos a titulos de contraprestacoes;
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e Realizacdo de reunides com a Concessionaria, CTB e Poder Concedente
para a avaliacdo dos resultados e possiveis evidéncias e justificativas
apresentadas pela Concessionaria, bem como apontamento de provaveis

causas para divergéncias identificadas.
3. CALCULO E AFERICAO DOS INDICADORES
3.1.METODOLOGIA DOS CALCULOS

Conforme o Anexo 6 — Sistema de Avaliacdo de Desempenho — do contrato de
Concesséao n°01/2013, os indicadores de desempenho previstos para 0 SMSL séo

divididos em quatro grupos, conforme figura 1.

Figura 1 - Grupos de Indicadores

OPERACAO SEGURANCA
SATISFACAO AO A% MANUTENCAO
USUARIO

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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Cada Grupo terd uma Nota Parcial de Desempenho Mensal, para todo o sistema
metroviario, sendo essa nota obtida pela média aritmética das notas conferidas a cada

indicador de desempenho intragrupo.

Figura 2 - Composi¢édo da NDP Mensal de Desempenho de Todos os Grupos com valores maximos

| wcor | % |00
-m-—m
| wcom | % | 100

| wmee | 13 | 100
| esu | 13 | 100

o l_momr | % [ 100 |
° e | % 100

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)

A Nota Parcial de Desempenho Mensal de Todos os Grupos (NDP), para todo o
sistema metroviario, serd a média ponderada das Notas Parciais de Desempenho
Mensal de cada grupo (NG1 a NG4). A Nota Final de Desempenho Anual (ND) sera

fruto da média aritmética de doze Notas Finais de Desempenho Mensal (NDP).

O quadro a seguir apresenta as diretrizes do contrato de Concesséao para o calculo da
Nota parcial de Desempenho de todos os Grupos, que compde a Nota Final de

Desempenho Anual.
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Figura 3 - Diretrizes para calculo da NDP

— Descrigdo do Indicador
Essa Nota, de carater mensal, & obtida pela média ponderada dos valores médios também mensais obtidos para os
indicadores dos Grupos | a IV (NG1 a NG4), apresentados anteriormente, com duas casas decimais, para todo o sistema. A
MNota esta fixada numa escala de 0 a 10, com os arredondamentos seguindo o padrdo normativo da ABNT.

Formula de Calculo
NDP = (3x NG1)+ (2 x NG2) + (4 x NG3) + NG4

Fonte: Anexo 6 do Contrato de Concessao

4. RESULTADOS DA APURACAO

O escopo desse relatério trata do més de outubro de 2024, primeiro més do sexto

ano operacional, tendo em vista o inicio da operacdo do SMSL em marcgo de 2019, os
indicadores de Desempenho devem, a partir de entdo serem apurados como um todo,
impactando no célculo da Contraprestacdo Mensal Efetiva.

Figura 4 - Apuragéo dos indicadores que compdem a Nota Parcial Mensal de Desempenho
de todos os grupos referente a outubro de 2024

I I e e T
G1 30%

s | [ o
ow [ w [m
I R T

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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Na figura 3 é apresentada a Nota Parcial Mensal de Desempenho de todo os grupos
para o periodo em questdo, conforme diretrizes do Contrato de Concessdo e

alteracdes realizadas a partir do termo aditivo n°2:

‘A Avaliacdo de Desempenho devera ser realizada imediatamente apds
o inicio da OPERACAO TRANSITORIA. Entretanto, a aplicacéo da Nota
de Desempenho Anual na CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA
somente ocorrera um ano ap6s a OPERACAO PLENA de cada LINHA
(1e2).

O quadro a seguir apresenta a apuracdo da NDP para ambas as linhas para a

competéncia de outubro de 2024:

Apuracao do Verificador

NDP = (3X NG1) + (2 X NG2) + (4 X NG3) + NG4

NDP =(3X1,00)+(2X1,00)+ (4X1,00)+ 1,00
NDP = 3,0+ 2,00 + 4,00 + 1,00

NDP = 10,00

A Nota Parcial Mensal de Desempenho de Todos os Grupos, conforme diretrizes do
Contrato de Concessao, é composta por nove indicadores divididos em quatro grupos

que serdo descritos nas proximas sec¢oes.
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5. AFERICAO DOS RESULTADOS
5.1.GRUPO | - OPERACAO

5.1.1. Indicador da Regularidade do Intervalo Entre trens (IRIT)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

— Descrigdo do Indicador

Monitora a regularidade e a quantidade de lugares ofertados, medindo a regularidade de intervalo, com valor final
compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas casas decimais

r—  Apuragdo dos Dados

Realizada diariamente, considerando a relagao entre a média das medi¢des do intervalo realizado entre trens na estagao
inicial da interestag@o mais carregada da Linha 1 e da Linha 2, e o intervalo entre trens programado, nos horarios definidos
pelo contrato. A medicdo da quantidade de intervalos entre trens foi considerada entre a passagem do primeiro trem e a
passagem do ultimo trem, dentro da faixa horaria em medigao, conforme estabelecido pelo Termo Aditivo n® 04 do contrato.

- Férmula de Calculo

IRIT, orivao = IRIT 0btido para o periodo de medicio
IR ,Tpem)do - ﬁ Q. :guantirlnde 'dz.' intervalos realizados até 1,2 vezes o tempo do intervalo programado no
Q, periodo de medicio;
Q, = quantidade total de intervalos programados no periodo de medicao.

jin L :'=1 IRITI,L,“MU‘ IRIT, o ringo, = IRIT do periodo no dia em questio
ITgia=—""7""" IRITy, =IRIT nodia
n = numero de periodos de medigio no dia em questio

valor calculado < 0,90
valor calculado = 0,90

2:’_, IRIT 4iq IRITy,, = IRITde dia no més em questio
o L] - .
d d = mimero de dias no més em questio

[0,
IRIT = R,

De acordo com o Anexo 6 o intervalo do trem é definido como sendo “o intervalo de
tempo compreendido entre o instante da abertura de portas de um trem e o instante

da abertura de portas do trem anterior na mesma plataforma”.

Como no sistema de sinalizacdo da Concessionaria (VICOS) nédo é possivel que se
obtenha de forma automatica os registros dos instantes de abertura das portas dos
trens, sendo assim, o manual de apuracdo de desempenho definiu que o intervalo
entre trens podera ser medido como o intervalo entre o instante de partida de um trem

até o instante de partida do trem seguinte na mesma plataforma.
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A seguir apresentamos a apuracao do indicador para o més de outubro.

Tabela 1 - Apuracéo do IRIT para a Linha 1

DATA o PICO PICO VALE VALE VALE
MATUTINO VESPERTINO MATUTINO NOTURNO VESPERTINO
01/10/2024 0,97 1,00 1,00 0,86 1,00 1,00
02/10/2024 0,99 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00
03/10/2024 0,93 0,82 0,82 1,00 1,00 1,00
04/10/2024 0,99 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00
05/10/2024 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
06/10/2024 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
07/10/2024 0,94 0,95 0,88 0,86 1,00 1,00
08/10/2024 0,98 0,94 0,94 1,00 1,00 1,00
09/10/2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10/10/2024 0,97 0,94 0,89 1,00 1,00 1,00
11/10/2024 0,99 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00
12/10/2024 | 1,00 N/A N/A 1,00 1,00 1,00
13/10/2024 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
14/10/2024 0,85 0,71 0,83 0,89 0,80 1,00
15/10/2024 0,96 1,00 0,89 0,89 1,00 1,00
16/10/2024 0,96 0,78 1,00 1,00 1,00 1,00
17/10/2024 0,89 0,89 0,88 0,70 1,00 1,00
18/10/2024 0,94 1,00 1,00 1,00 0,80 0,88
19/10/2024 0,98 0,89 N/A 1,00 1,00 1,00
20/10/2024 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
21/10/2024 0,98 1,00 0,88 1,00 1,00 1,00
22/10/2024 0,96 0,90 0,89 1,00 1,00 1,00
23/10/2024 0,98 1,00 0,88 1,00 1,00 1,00
24/10/2024 0,98 0,88 1,00 1,00 1,00 1,00
25/10/2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
26/10/2024 0,90 0,78 N/A 0,86 1,00 0,86
27/10/2024 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
28/10/2024 0,95 1,00 0,88 1,00 1,00 0,86
29/10/2024 0,92 0,88 0,94 1,00 0,80 1,00
30/10/2024 0,98 0,94 0,94 1,00 1,00 1,00
31/10/2024 0,98 0,88 1,00 1,00 1,00 1,00
Soma IRIT 29,92
Média IRIT 0,97
Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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Tabela 2 - Apuracéo do IRIT para a Linha 2

Rua Maranhdo, 166 - 10° andar
Santa Efigénia, 30150-330
+55 31 3508 7375

Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288
Vale do Sereno, 34006-049

+55 31 3542-5638

Palmas /TO
Sao Paulo/SP
Cuiabé/MT
Trés Lagoas/MS
Fortaleza/CE

Gurupi/TO

Salvador/BA

Governador Valadares/MG
Joanesburgo/ZA

H®UER

Impactando Geragdes

DATA IRIT PICO PICO VALE VALE VALE
MATUTINO VESPERTINO MATUTINO NOTURNO VESPERTINO
01/10/2024 0,99 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00
02/10/2024 0,99 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00
03/10/2024 0,98 0,94 0,94 1,00 1,00 1,00
04/10/2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
05/10/2024 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
06/10/2024 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
07/10/2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
08/10/2024 0,99 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00
09/10/2024 0,99 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00
10/10/2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11/10/2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12/10/2024 1,00 N/A N/A 1,00 1,00 1,00
13/10/2024 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
14/10/2024 0,95 0,83 0,94 1,00 1,00 1,00
15/10/2024 0,99 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00
16/10/2024 0,94 1,00 0,94 0,75 1,00 1,00
17/10/2024 0,98 0,94 0,94 1,00 1,00 1,00
18/10/2024 0,98 0,94 0,94 1,00 1,00 1,00
19/10/2024 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
20/10/2024 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
21/10/2024 0,98 1,00 0,88 1,00 1,00 1,00
22/10/2024 0,98 0,89 1,00 1,00 1,00 1,00
23/10/2024 0,94 0,89 0,83 1,00 1,00 1,00
24/10/2024 0,95 1,00 0,89 1,00 1,00 0,86
25/10/2024 0,96 0,94 1,00 1,00 1,00 0,86
26/10/2024 0,93 0,78 N/A 1,00 1,00 0,86
27/10/2024 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
28/10/2024 0,98 1,00 0,88 1,00 1,00 1,00
29/10/2024 0,98 1,00 0,89 1,00 1,00 1,00
30/10/2024 0,99 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00
31/10/2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
SOMA IRIT 30,44
MEDIA IRIT 0,98
Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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Na tabela 3, a seqguir, € apresentado o valor do IRIT para o SMSL:

Tabela 3 - IRIT paraas Linhale?2

Linhale2

DATA Linhal | Linha2 | IRIT DIA
01/10/2024 0,97 0,99 0,98
02/10/2024 0,99 0,99 0,99
03/10/2024 0,93 0,98 0,95
04/10/2024 0,99 1,00 0,99
05/10/2024 1,00 1,00 1,00
06/10/2024 1,00 1,00 1,00
07/10/2024 0,94 1,00 0,97
08/10/2024 0,98 0,99 0,98
09/10/2024 1,00 0,99 0,99
10/10/2024 0,97 1,00 0,98
11/10/2024 0,99 1,00 0,99
12/10/2024 1,00 1,00 1,00
13/10/2024 1,00 1,00 1,00
14/10/2024 0,85 0,95 0,90
15/10/2024 0,96 0,99 0,97
16/10/2024 0,96 0,94 0,95
17/10/2024 0,89 0,98 0,94
18/10/2024 0,94 0,98 0,96
19/10/2024 0,98 1,00 0,99
20/10/2024 1,00 1,00 1,00
21/10/2024 0,98 0,98 0,98
22/10/2024 0,96 0,98 0,97
23/10/2024 0,98 0,94 0,96
24/10/2024 0,98 0,95 0,96
25/10/2024 1,00 0,96 0,98
26/10/2024 0,90 0,93 0,91
27/10/2024 1,00 1,00 1,00
28/10/2024 0,95 0,98 0,96
29/10/2024 0,92 0,98 0,95
30/10/2024 0,98 0,99 0,98
31/10/2024 0,98 1,00 0,99

Soma (IRIT)

Média (IRIT)

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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Sendo assim o valor do IRIT para o SMSL é:

Apuracgao do Verificador

: 30,18
IRIT g = Z _y IRITyy, = 31

.00

=0,97""" =100

SMSL

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do IRIT referentes ao

6° ano operacional:

Tabela 4 - Acompanhamento mensal dos valores do IRIT

Acompanhamento
Periodo Valor IRIT
marco/24 0,90 1,00
abril/24 0,90 1,00
maio/24 0,97 1,00
junho/24 0,96 1,00
julho/24 0,96 1,00
agosto/24 0,98 1,00
setembro/24 0,98 1,00
outubro/24 0,97 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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5.1.2. Indicador do Cumprimento da Oferta de Trens (ICOT)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descri¢do do Indicador

Monitora o cumprimento do planejamento diario da oferta com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas
casas decimais

Apuracdo dos Dados
Realizada diariamente por meio da relagao entre o nimero de viagens realizadas e o numero de viagens programadas, em
ambas as linhas. Entende-se por viagem o percursc completo, em servico, do trem de uma estacgao a outra, considerando os
periodos e horarios para afericao do indicador serdo os picos e vales, como definido na tabela 5.1 do Anexo 6 do Contrato de
Concessao.

e Icot

T 1COT, . indicador do cumprimento da oferta de trens;
1COT yeriono = 7— T, = quantidade de trens realizados no periodo de medigio;
P T, = quantidade total de programados no periode de medi¢do.

5 . 1COT 4 pj040, = 1€OT do periodo no dia em questio
(=1 IC UTpcrI(ulu‘ "

1COT 40 = 1COT 4, = ICOT no dia
o n n = niimero de periodos de medicio no dia em questio
l .
1COT = Li=1 [COT yiq ICOTy;,, = ICOT do dia no més em questio 1coT 0, valor calculado < 0,90
d d = niimero de dias no més em questio 1, valor calculado = 0,90

De acordo com o Anexo 6, o indicador apurado diariamente por meio da relacao entre
0 numero de viagens realizadas e o numero de viagens programadas, em ambas as
linhas. Entende-se por viagem o percurso completo, em servi¢co, do trem de uma
estacdo terminal a outra.

A base de dados desse indicador é o mesmo do IRIT, fornecidos pelo sistema VICOS

da Concessionaria.
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Tabela 5 - Apuracdo do ICOT para a Linha 1

DATA LINHA cot MAF',I'IchglNO VES:IECR(?I'INO MA\'II'I-l\JIZI'EINO NOYI'AUL:NO VES\I;':I:iINO
01/10/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
02/10/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
03/10/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
04/10/2024 LINHA 1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
05/10/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
06/10/2024 LINHA1 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
07/10/2024 LINHA 1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
08/10/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
09/10/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10/10/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11/10/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12/10/2024 LINHA1| 1,00 N/A N/A 1,00 1,00 1,00
13/10/2024 LINHA1| 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
14/10/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
15/10/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
16/10/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
17/10/2024 LINHA1| 0,99 1,00 0,95 1,00 1,00 1,00
18/10/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
19/10/2024 LINHA1| 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
20/10/2024 LINHA1| 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
21/10/2024 LINHA1 | 0,98 1,00 0,89 1,00 1,00 1,00
22/10/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
23/10/2024 LINHA1| 0,98 1,00 0,89 1,00 1,00 1,00
24/10/2024 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
25/10/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
26/10/2024 LINHA1| 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
27/10/2024 LINHA1| 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
28/10/2024 LINHA1 | 0,99 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00
29/10/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
30/10/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
31/10/2024 LINHA1| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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Tabela 6 - Apuracdo do ICOT para a Linha 2

DATA LINHA IcoT MATS?INO VESPPIIECR(')I'INO MA\'II'I:JL'I'EINO NOYI'I:JL:NO VES\;:II;E'INO
01/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
02/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
03/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
04/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
05/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
06/10/2024 | LINHA2 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
07/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
08/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
09/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12/10/2024 | LINHA2 | 1,00 N/A N/A 1,00 1,00 1,00
13/10/2024 | LINHA2 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
14/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
15/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
16/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
17/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
19/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
20/10/2024 | LINHA2 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
21/10/2024 | LINHA2 | 0,99 1,00 0,95 1,00 1,00 1,00
22/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
23/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
24/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
25/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
26/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00
27/10/2024 | LINHA2 | 1,00 N/A 1,00 1,00 1,00 1,00
28/10/2024 | LINHA2 | 0,99 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00
29/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
30/10/2024 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
31/10/2024 | LINHA3 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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Tabela 7 - Apuracéo do ICOT para o SMSL

DATA \ Linha 1 Linha 2 ICOT DIA
01/10/2024 1,00 1,00 1,00
02/10/2024 1,00 1,00 1,00
03/10/2024 1,00 1,00 1,00
04/10/2024 1,00 1,00 1,00
05/10/2024 1,00 1,00 1,00
06/10/2024 1,00 1,00 1,00
07/10/2024 1,00 1,00 1,00
08/10/2024 1,00 1,00 1,00
09/10/2024 1,00 1,00 1,00
10/10/2024 1,00 1,00 1,00
11/10/2024 1,00 1,00 1,00
12/10/2024 1,00 1,00 1,00
13/10/2024 1,00 1,00 1,00
14/10/2024 1,00 1,00 1,00
15/10/2024 1,00 1,00 1,00
16/10/2024 1,00 1,00 1,00
17/10/2024 0,99 1,00 1,00
18/10/2024 1,00 1,00 1,00
19/10/2024 1,00 1,00 1,00
20/10/2024 1,00 1,00 1,00
21/10/2024 0,98 0,99 0,98
22/10/2024 1,00 1,00 1,00
23/10/2024 0,98 1,00 0,99
24/10/2024 1,00 1,00 1,00
25/10/2024 1,00 1,00 1,00
26/10/2024 1,00 1,00 1,00
27/10/2024 1,00 1,00 1,00
28/10/2024 0,99 0,99 0,99
29/10/2024 1,00 1,00 1,00
30/10/2024 1,00 1,00 1,00
31/10/2024 1,00 1,00 1,00

Soma (ICOT)

Média (ICOT)

Fonte: Elaborado por Houer Concessoes (2024)
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No quadro a seguir € apresentada a apuracao do ICOT para os intervalos de medicéo

determinados no Contrato de Concessao

Apuragao do Verificador

a0« o
ICOT g, = Z _y 1COT,,, = % = 019820")” = 1,00

LY

SMSL

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do ICOT referentes

ao 6° ano operacional.

Tabela 8 - Acompanhamento mensal dos valores do ICOT

Acompanhamento

Periodo Valor ICOT

margo/24 0,99 1,00

abril/24 0,99 1,00
maio/24 0,99 1,00
junho/24 0,99 1,00
julho/24 0,98 1,0

agosto/24 1,00 1,00

setembro/24 1,00 1,00

outubro/2024 0,98 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessbes (2024)
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5.2.GRUPO Il = SEGURANCA
5.2.1. Indicador de Acidentes com Usuarios no Sistema Metroviario
(IAUM)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descrig3o do Indicador

Monitora o nivel de seguranga operacional do sistema metroviario, com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso em até
duas casas decimais

~ 530 considerados acidentes

Queda de usuario em escada rolante, escada fixa, esteira rolante, corredores, mezanino, plataforma, interior dos trens e
sanitarios;

Partes do corpo presas em escada rolante, elevador e esteira rolante;

Insergao de membros inferiores no vao entre o trem e a plataforma;

Impacto da porta do trem, da porta da plataforma ou da porta do elevador,

Férmula de Calculo
IAUM: indicador de acidentes com usudrios no
P sistema metroviario;
JAUM = ———&%& P, = quantidade de usuarios acidentados no 14 UM{
Milhao de Py periodo de medigao;
P, = quantidade total de passageiros
transportados, expressos em milhdes, no periodo
de medigdo.

0, valor calculado > 3,00
1, valor calculado < 3,00

No quadro a seguir é apresentado o célculo do total de passageiros transportados de

acordo com as diretrizes do Contrato de Concessao.

— Foérmulas de Célculo

Passageiros Transportados = PE1 + PE2 + PTM — PTMI

PE1 = Passageiros Embarcados na Linha 1 do SMSL;
PE2 = Passageiros Embarcados na Linha 2 do SMSL;
PTM = Total de passageiros nos Terminals;

PTMI = Total de passageiros nos Terminais que
integraram com o Metré.

PE = Pagantes + Gratuidades + Nao Tarifados

Pagantes = Quantidade de usudrios que adentram nos blogueios das Estagcées, mediante o pagamento de viagem;
Gratuidades = Quantidade de usuarios que adentram nos bloqueios das Estacées, com direito a gratuidade, por
meio de cartao GRATUIDADE ou mediante apresentagdo de documento legal ou definido em dispositivo legal para
ter direito de viagem;

Naio Tarifados = Quantidade de usudrios que adentram nos bloqueios das Estacées de forma ndo tarifada, por meio
de cartio de SERVICO, desde que estejam a servigo.
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Para o calculo da quantidade de passageiros transportados, sera utilizada a pesquisa
de demanda de usuarios dos terminais de 6nibus mais recente. O Anexo 6 do Contrato
de Concesséo define que a Concessionaria devera realizar a cada 5 anos a pesquisa
para atualizagéo da quantidade de passageiros nos Terminais de Integracéo (Acesso
Norte, Retiro, Piraja, Rodoviaria, Pituacu, Mussurunga e Aeroporto), podendo realizar
pesquisa em periodo inferior sempre que ocorrerem significativas alteracdes na matriz
de integrag&o que as justifiquem. Para os terminais que ndo tenham sido realizadas
as referidas pesquisas a parcela PTM sera considerada equivalente & PTMI, o que
corresponderia a considerar que, minimamente, o total de passageiros nos terminais
seria equivalente ao total de passageiros nos terminais que integraram com o metro.
Conforme despacho SEI n°® 00059042392, estdo sendo utilizados provisoriamente 0s

resultados da pesquisa apresentados pela Concessionaria na ADC.0535.2022.

Dessa forma, o numero a ser considerado de passageiros transportados para 0_més

de outubro esta descrito a seguir:

Passageiros Transportados = PE; + PE, + PTM — PTM1 =

4.465.407+6.153.217 +6.226.825 — 4.454.960 = 12.390.489

Para analise desse indicador foi realizada no KCOM a extracdo dos dados das
ocorréncias registradas como acidentes. No periodo sob apuracdo, na consulta ao
KCOM efetuada por este Verificador Independente, foram identificadas 53 (cinquenta

e trés) ocorréncias registradas como acidentes.

No FTP (File Transfer Protocol) foi disponibilizado arquivo com a lista e descricdo das

ocorréncias gue foram analisadas pelo V.l. na apuracio desse indicador, bem como

foram analisadas as evidéncias de video e Atendimento em Primeiro Socorro (APS)

disponibilizadas em visita, no dia 18/11/2024, do Verificador Independente ao Patio

Piraja.
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No dia 18/11/2024, em reunido entre Concessionaria e V.I. foi realizada a analise das
evidéncias das ocorréncias justificadas pela Concessionaria, solicitadas pelo
Verificador. O Anexo A consolida a tabela com todas as ocorréncias e consideracdes

da Concessionaria e do V.I.

Para a avaliagdo do indicador da 53 (cinquenta e trés) ocorréncias de acidentes

registradas para o SMSL no més de outubro de 2024, 34 (trinta e quatro) ndo devem

ser consideradas na composicao do indicador, envolvendo pelo menos um usuario em
cada. Sendo assim o numero de acidentes considerados no periodo de outubro/2024

para o SMSL é P,= 19 (dezanove).

O quadro a seguir apresenta o valor obtido para o Indicador de Acidentes com
Usuéarios no Sistema Metroviario (IAUM), contendo o nimero de pessoas acidentadas

no més de outubro/2024 e o numero de passageiros transportados no periodo sob

apuracao, conforme avaliacdo do Verificador Independente:

Apuracgao do Verificador

Pa 19 <3.00

TAUM = =

J— = o
Milhao de P, 1239 — 1,53 = 1,00

SMSL

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do IAUM referentes

ao 6°ano operacional:
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Tabela 9 - Acompanhamento mensal dos valores do IAUM

Acompanhamento

Periodo Valor IAUM
margo/24 1,51 1,00
abril/24 1,13 1,00
maio/24 1,37 1,00
junho/24 1,21 1,00
julho/24 1,60 1,00
agosto/24 0,95 1,00
setembro/24 1,10 1,00
outubro/2024 | 1,53 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)

0 Anexo A do presente Relatério contém as ocorréncias analisadas para o periodo.
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5.2.2. indice de Crimes e Contravencdes penais com Usuarios e

Empregados no Sistema Metroviario (ICUM)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador € apurado:

—— Descrigdo do Indicador
Monitora o nivel de seguran¢a publica do sistema metroviario, com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso em ate
duas casas decimais.

—  Apuragdo dos Dados
Apurado mensalmente por meio da relacdo entre o numero de crimes e contravengdes penais envolvendo usuarios e
empregados da Concessiondria do sistema metroviario (inclusive estacoes, lerminais de inlegragdes e seus acessos) e 0 total
mensal (em milhdes) de passageiros transportados no sistema

[ Férmula de Calculo

ICUM: indicader de criminalidade ¢ contravencio
N, penal com usudrios e empregados do sistema
ICUM = ———F— metroviirio;
Milhao de P, N = e o

N = pumero de crimes e contravencoes penai )
cometidos contra usudrios e empregados do sistema 114 0, valor calculado > _3,00
metrovidrio no perfodo de medicdo; 1; valor calculado < 3,00
P, = quantidade total de passageiros transportados
no periodo de medicao.

Para o periodo sob apuracéo, na documentacao disponibilizada pela Concessionaria
na consulta ao KCOM realizada por este Verificador Independente, foram identificadas
79 (setenta e nove) ocorréncias registradas como crimes e contravengdes penais para
0 SMSL.

No FTP (File Transfer Protocol) foi disponibilizado arquivo com a lista e descricdo das

ocorréncias que foram analisadas pelo V.l. na apuracdo desse indicador, bem como

foram analisadas as evidéncias de videos disponibilizadas em visita, no dia
18/11/2024, do Verificador ao Patio Piraja.

No dia 18/11/2024, em reunido entre Concessionaria e V.. foi realizada a analise das
evidéncias da ocorréncia justificada pela Concessionaria solicitada pelo Verificador. O

Anexo B consolida a tabela com os dados da reunido para esse indicador.

Para avaliagdo do indicador das 79_(Setenta e nove) ocorréncias de crimes e

contravencdes registradas para o SMSL no més de outubro de 2024, 57 (cinquenta e

sete) ndo devem ser consideradas na composic¢ao do indicador, sendo que 4 (quatro)

foram objeto de divergéncia, devendo ser analisada pelo Poder Concedente. Sendo
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assim o numero obtido pelo Verificador Independente no periodo de outubro/2024
para o SMSL é N,= 22 (vinte e dois).

Apuracao do Verificador

_ N, CSMLSL _ 22 . <300 _ -
ICUM = 3 imas depP, 1239 1,78 =1,00

SMSL

O acompanhamento mensal dos valores do ICUM referente ao 6° ano operacional,

apresentado na tabela a sequir.

Tabela 10 - Acompanhamento mensal dos valores do ICUM

Acompanhamento

Periodo Valor ICUM
margo/24 2,84 1,00
abril/24 4,52 0,00
maio/24 2,73 1,00
junho/24 2,78 1,00
julho/24 2,53 1,00
agosto/24 3,66 0,00
setembro/24 2,29 1,00
outubro/24 1,78 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO /\ m company/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA ‘\\
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiabé/MT Governador Valadares/MG n orupol
= grupohouer
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando Geragdes =
Fortaleza/CE % w houer.com.br



e
CJB H®UER

Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagao e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

5.3.GRUPO Il - SATISFACAO DO USUARIO

5.3.1. Indicador do Tempo Gasto no Acesso a Area Paga (ITAP)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descri¢do do Indicador

Medir o tempo de acesso do usudrio & area paga no sistema metroviario, com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso
em alé duas casas decimais.
Apuragdo dos Dados
Apurado diariamente por amostragem nos picos definidos pelo contrato, cronometrando-se o tempo que os usuarios levam
desde a chegada 2 fila de bloqueio até a linha de blogueios, nas Linhas 1 e 2, através de uma relacao entre o numero de
usudrios que gastou tempo inferior a 3 minutos e o total da amostragem. A amostra minima para este indicador € de 15
medicdes no periodo.
— Férmula de Cilculo
ITAP: indicador do tempo de acesso do usuario i drea paga no sistema metroviario;
N N, = mimero de usuarios pesquisados que gastam até 3 minutos, inclusive, nas filas de
m X 3 3 , =
ITAP = — bloqueio até a linha de bloqueio no periodo de medicio;
Tm T,, = mimero total de usudrios pesquisados no periodo de medigio.
noog ITAP,, ot = ITAP do periodo no dia em questio
- i=1 IrAP)h'v'wz(n, LI % f % "
ITAPgia-estacio = —T—— ITAP; s —vcracao = 1TAP no dia na estagio em questio
n = pumero de pertodos de medicio no dia em questio
n p ITAP i —estacso, = ITAP daquele dia na estagcio em questio
i=1 ”APdm-vsmg.'m, R o ML . ; 4 7
ITAPyiq = ITAPy, = 1TAP no dia
L n = mimero de periados de medicio no dia em questio
> : . alor calculado < 0,90
4 ITAP ITAP ;.. = ITAP do dia no més em questio ITAP 0, valor calcu
iy e dia; ity ; ; : 1 valor calculado = 0,90
ITAP = P 1‘ —— d = numero de dias no més em questio -

Para coleta de dados deste indicador € utilizada uma planilha em Excel com o recurso
de macros, permitindo que a coleta seja realizada por meio de cligues em botdes
implementados no arquivo. Este modelo mitiga possiveis erros de tabulacdo. A

Concessionaria adota, atualmente, a amostra de 5 usuarios por estacéo por periodo.

Para este indicador os dados utilizados séo disponibilizados pela Concessionaria para

cada uma das estacdes do SMSL, permitindo o célculo do indicador por periodo.

Conforme Anexo 6 do contrato de concessao este indicador, “deve ser apurado
diariamente por amostragem nos horarios de pico, cronometrando-se o tempo que 0s
usuarios levam desde a chegada a fila de bloqueio até a linha de bloqueio, nas Linhas
1 e 2, através da razdo entre o numero de usuarios que gastou tempo inferior a trés

minutos e o total da amostragem. Este levantamento deve ter uma amostra de no
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minimo 15 medi¢des no periodo. Diariamente sera calculada a média aritmética dos
indicadores, para cada linha, consolidando-se esses valores mensalmente, para
ambas as linhas e para todo o sistema metroviario, através da média aritmética dos

indicadores diarios”.

As tabelas a seguir apresentam a quantidade de usuarios aferidos para cada periodo.
Todas as afericoes realizadas apresentaram tempo gasto inferior a 3 (trés) minutos.

As medicfes nao realizadas sdo aquelas que ndo estdo previstas na tabela 5.1 do

Anexo 6 (Ex: ndo tem pico vespertino aos sabados).
Tabela 11 - Quantidade amostral por periodo ITAP - Linha 1

LINHA 1

PERIODO MATUTINO PERIODO VESPERTINO

DATA LPA | CPV | BTS | BNC [ ANR | RTI | JUA | PRJ | TOTAL | LPA | CPV | BTS | BNC | ANR | RTI | JUA | PRJ | TOTAL
01/10/2024 | 5 1 5 5 0 110 5 22 5 5 5 5 0| 0|5 5 30
02/10/2024| 5 0 5 5 5 1 5 5 31 5 0 5 5 5 5 0 5 30
03/10/2024| 5 0 5 0 5 5 0 5 25 5 3 5 5 2 5 0|0 25
04/10/2024 | 5 1 5 5 0 110 5 22 5 5 5 5 0 1 0 21
05/10/2024 | 0 1 0 5 0 0| o0 5 11 |N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| 6
06/10/2024 | N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| O 5 5 5 2 0 1 0 5 23
07/10/2024 | 5 0 5 5 5 5 0 5 30 5 5 5 5 5 5 0 5 35
08/10/2024 | 5 1 5 5 0 5 0 0 21 5 5 5 5 0 5 5 5 35
09/10/2024 | 5 2 5 5 0 5 0 5 27 5 5 5 5 0 5 0 5 30
10/10/2024| 0 5 5 5 0 5 0 0 20 5 5 5 5 0 5 0 5 30
11/10/2024| 5 5 5 5 5 5 5 5 40 0 5 5 5 5 5 2 5 32
12/10/2024| 0 | O 1 5 5 0 2 5 18 |N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| 15
13/10/2024 | N/A | N/A |N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| O 0| o0 1 5 0| o0 1 0 7
14/10/2024| 5 5 0 5 0 0 1 0 16 5 5 4 5 0 5 1 0 25
15/10/2024| 5 5 0 5 5 5 0 5 30 5 5 0 5 0| 0|5 0 20
16/10/2024 | 5 0 5 5 5 5 5 5 35 0 1 5 5 5 5 5 5 31
17/10/2024| 5 0 5 5 5 5 5 5 35 5 3 5 5 5 5 5 5 38
18/10/2024| 5 3 5 5 0 110 5 24 5 5 5 5 5 5 0|0 30
19/10/2024| 0 5 0 5 5 5 0 0 20 |N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| O
20/10/2024 | N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A[N/A| O 0 5 0 1 5 1 0 5 17
21/10/2024| 5 0 5 5 5 0 5 0 25 5 5 5 5 5 1 5 5 36
22/10/2024| 5 0 5 5 5 0 5 5 30 5 5 5 5 0 5 5 5 35
23/10/2024| 5 5 5 5 0 5 0 5 30 5 5 5 5 0 1 0 5 26
24/10/2024| 5 2 5 5 0 110 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 40
25/10/2024| 5 0 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40
26/10/2024| 5 5 1 0 0 01| O 0 11 |N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|[N/A|N/A| 10
27/10/2024 | N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|[N/A| O 5 1 1 0 5 2 5 24
28/10/2024| 5 5 5 5 5 5 0 5 35 5 5 5 5 5 5 0 5 35
29/10/2024 | 5 5 5 5 0 5 0 5 30 3 5 5 5 0 5 0 5 28
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Tabela 12 — Quantidade amostral por periodo ITAP - Linha 2

Periodo Matutino Vespertino

Data DTN RDV PNB IMB CAB PTC FBY TBG PAZ MSG ARP TOTAL DTN RDV PNB IMB CAB PTC FBY TBG PAZ MSG ARP TOTAL
01/10/2024 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 50
02/10/2024 | 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 45 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 54
03/10/2024 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 50
04/10/2024 | 5 5 0 5 5 5 5 5 5 0 5 45 5 5 5 5 5 0 5 5 5 0 5 45
05/10/2024 | 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 53 N/A | NJA | NJA | NIA | NIA | N/A N/A N/A | N/A | N/A | NIA 0
06/10/2024 | N/A | NIA | NIA | NIA | N/A [ N/A | NIA | N/A | NIA | N/A | NIA 0 5 0 0 5 5 5 5 5 0 2 1 33
07/10/2024 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 5 5 5 5 5 5 0 5 5 0 5 45
08/10/2024 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 5 50 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 50
09/10/2024 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 50
10/10/2024 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
11/10/2024 | 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 53 5 5 5 5 5 5 0 4 5 5 0 44
12/10/2024 | 5 0 5 0 1 5 1 5 0 0 0 22 N/A | N/A | N/A | NJA | NIA | NIA N/A N/A | N/A [ N/A | NIA 16
13/10/2024 | N/A | N/A | N/A [ N/A | N/A | NJA | NJ/A | N/A | N/A | N/A | NIA 0 0 5 5 5 1 5 5 0 5 0 0 31
14/10/2024 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 5 50
15/10/2024 | 5 0 5 5 5 5 5 5 5 0 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
16/10/2024 | 5 5 5 5 5 0 5 5 5 0 4 44 5 5 5 5 5 5 0 5 5 0 5 45
17/10/2024 | 5 5 0 5 5 5 5 0 5 0 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 50
18/10/2024 | 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 0 45 5 5 5 5 5 0 5 5 5 0 5 45
19/10/2024 | 5 0 5 5 5 5 5 5 5 0 5 45 N/A | NJA | NJA | NIA | NIA | N/A N/A NA | N/A | N/A | NIA 5
20/10/2024 | N/A | N/A | N/A [ N/A | N/A | NJA | NJ/A | N/A | N/A | N/A | NIA 0 0 1 5 5 5 5 5 5 0 0 5 36
21/10/2024 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
22/10/2024 | 5 5 5 5 5 0 0 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
23/10/2024 | 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
24/10/2024 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
25/10/2024 | 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 0 45 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 0 45
26/10/2024 | 5 5 5 1 1 5 0 5 5 5 5 42 N/A | N/A | N/JA | N/A | NIA | N/A N/A N/A | N/A | N/A | NIA 0
27/10/2024 | N/A | N/A | NJA [ NJA | N/A | NJA | NIA | N/A | NJA | N/A | NIA 0 5 5 0 5 1 5 5 5 0 5 5 41
28/10/2024 | 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
29/10/2024 | 5 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 2 5 0 5 5 5 5 47
30/10/2024 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 50 5 5 5 5 5 5 5 0 5 5 0 45
31/10/2024 | © 0 5 5 5 5 0 0 20 5 0 5 5 5 3 0 5 28 |31/10/2024| 0 0 5 5 5

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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As tabelas a seguir correspondem a linha 1 e linha 2 respectivamente. O valor do ITAP

apresentado nas tabelas representa a média dos valores obtidos para cada estacao

naquele dia.
Tabela 13 - Apuracéo do ITAP para a Linha 1
Data Nm | Tm | ITAPPM | Nm | Tm | ITAP PV | ITAP DIA

01/10/2024 | 22 | 22 1,00 35 | 35 1,00 1,00

02/10/2024 | 41 | 41 1,00 40 | 40 1,00 1,00

03/10/2024 | 35 | 35 1,00 35 | 35 1,00 1,00

04/10/2024 | 32 | 32 1,00 31 | 31 1,00 1,00

05/10/2024 | 16 | 16 1,00 N/A | N/A| 1,00 1,00

06/10/2024 | N/A | N/A 1,00 23 | 23 1,00 1,00

07/10/2024 | 40 | 40 1,00 45 | 45 1,00 1,00

08/10/2024 | 31 | 31 1,00 45 | 45 1,00 1,00

09/10/2024 | 27 | 27 1,00 35 | 35 1,00 1,00

10/10/2024 | 25 | 25 1,00 30 | 30 1,00 1,00

11/10/2024 | 50 | 50 1,00 42 | 42 1,00 1,00

12/10/2024 | 28 | 28 1,00 N/A | N/A| 1,00 1,00

13/10/2024 | N/A | N/A 1,00 17 | 17 1,00 1,00

14/10/2024 | 16 | 16 1,00 30 | 30 1,00 1,00

15/10/2024 | 40 | 40 1,00 25 | 25 1,00 1,00

16/10/2024 | 45 | 45 1,00 36 | 36 1,00 1,00

17/10/2024 | 45 | 45 1,00 48 | 48 1,00 1,00

18/10/2024 | 29 | 29 1,00 35 | 35 1,00 1,00

19/10/2024 | 25 | 25 1,00 N/A | N/A| 1,00 1,00

20/10/2024 | N/A | N/A 1,00 17 | 17 1,00 1,00

21/10/2024 | 35 | 35 1,00 46 | 46 1,00 1,00

22/10/2024 | 40 | 40 1,00 45 | 45 1,00 1,00

23/10/2024 | 40 | 40 1,00 31 | 31 1,00 1,00

24/10/2024 | 28 | 28 1,00 40 | 40 1,00 1,00

25/10/2024 | 45 | 45 1,00 50 | 50 1,00 1,00

26/10/2024 | 21 | 21 1,00 N/A | N/A| 1,00 1,00

27/10/2024 | N/A | N/A 1,00 29 | 29 1,00 1,00

28/10/2024 | 39 | 39 1,00 45 | 45 1,00 1,00

29/10/2024 | 35 | 35 1,00 33 | 33 1,00 1,00

30/10/2024 | 35 | 35 1,00 35 | 35 1,00 1,00

31/10/2024 | 30 | 30 1,00 33 | 33 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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Tabela 14 - Apuracéo do ITAP para a Linha 2

Data Nm | Tm | ITAPPM | Nm | Tm ITAP PV ITAP DIA
01/10/2024 55 | 55 1,00 50 | 50 1,00 1,00
02/10/2024 45 | 45 1,00 54 | 54 1,00 1,00
03/10/2024 55 | 55 1,00 50 | 50 1,00 1,00
04/10/2024 45 | 45 1,00 45 | 45 1,00 1,00
05/10/2024 53 | 53 1,00 N/A | N/A 1,00 1,00
06/10/2024 | N/A | N/A 1,00 33 | 33 1,00 1,00
07/10/2024 55 | 55 1,00 45 | 45 1,00 1,00
08/10/2024 50 | 50 1,00 50 | 50 1,00 1,00
09/10/2024 55 | 55 1,00 50 | 50 1,00 1,00
10/10/2024 55 | 55 1,00 55 | 55 1,00 1,00
11/10/2024 53 | 53 1,00 44 | 44 1,00 1,00
12/10/2024 22 | 22 1,00 N/A | N/A 1,00 1,00
13/10/2024 | N/A | N/A 1,00 31 | 31 1,00 1,00
14/10/2024 55 | 55 1,00 50 | 50 1,00 1,00
15/10/2024 45 | 45 1,00 55 | 55 1,00 1,00
16/10/2024 44 | 44 1,00 45 | 45 1,00 1,00
17/10/2024 40 | 40 1,00 50 | 50 1,00 1,00
18/10/2024 45 | 45 1,00 45 | 45 1,00 1,00
19/10/2024 45 | 45 1,00 N/A | N/A 1,00 1,00
20/10/2024 | N/A | N/A 1,00 36 | 36 1,00 1,00
21/10/2024 55 | 55 1,00 55 | 55 1,00 1,00
22/10/2024 45 | 45 1,00 55 | 55 1,00 1,00
23/10/2024 50 | 50 1,00 55 | 55 1,00 1,00
24/10/2024 50 | 50 1,00 55 | 55 1,00 1,00
25/10/2024 45 | 45 1,00 45 | 45 1,00 1,00
26/10/2024 42 | 42 1,00 N/A | N/A 1,00 1,00
27/10/2024 | N/A | N/A 1,00 41 | 41 1,00 1,00
28/10/2024 50 | 50 1,00 55 | 55 1,00 1,00
29/10/2024 45 | 45 1,00 47 | 47 1,00 1,00
30/10/2024 50 | 50 1,00 45 | 45 1,00 1,00
31/10/2024 50 | 50 1,00 45 | 45 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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A tabela a seguir apresenta os valores do ITAP para o SMSL.

Tabela 15 - Apuracgéo do ITAP para o SMSL.

Data | Linhal Linha2  ITAPDIA
01/10/2024 1,00 1,00 1,00
02/10/2024 1,00 1,00 1,00
03/10/2024 1,00 1,00 1,00
04/10/2024 1,00 1,00 1,00
05/10/2024 1,00 1,00 1,00
06/10/2024 1,00 1,00 1,00
07/10/2024 1,00 1,00 1,00
08/10/2024 1,00 1,00 1,00
09/10/2024 1,00 1,00 1,00
10/10/2024 1,00 1,00 1,00
11/10/2024 1,00 1,00 1,00
12/10/2024 1,00 1,00 1,00
13/10/2024 1,00 1,00 1,00
14/10/2024 1,00 1,00 1,00
15/10/2024 1,00 1,00 1,00
16/10/2024 1,00 1,00 1,00
17/10/2024 1,00 1,00 1,00
18/10/2024 1,00 1,00 1,00
19/10/2024 1,00 1,00 1,00
20/10/2024 1,00 1,00 1,00
21/10/2024 1,00 1,00 1,00
22/10/2024 1,00 1,00 1,00
23/10/2024 1,00 1,00 1,00
24/10/2024 1,00 1,00 1,00
25/10/2024 1,00 1,00 1,00
26/10/2024 1,00 1,00 1,00
27/10/2024 1,00 1,00 1,00
28/10/2024 1,00 1,00 1,00
29/10/2024 1,00 1,00 1,00
30/10/2024 1,00 1,00 1,00
31/10/2024 1,00 1,00 1,00

Soma 31,00
Média 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessoées (2024)
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Os valores obtidos para o indicador ITAP para o SMSL sdo descritos a seguir:

Apuracao do Verificador

31 1,90

ITAP,,, = Z _y ITAP,, = 57 =1,007"" =1,00

SMSL

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do ITAP referente ao

6° ano operacional:

Tabela 16 -Acompanhamento mensal dos valores do ITAP

Acompanhamento
Periodo Valor ITAP
margo/24 1,00 1,00
abril/24 1,00 1,00
maio/24 1,00 1,00
junho/24 1,00 1,00
julho/24 1,00 1,00
agosto/24 1,00 1,00

setembro/24 1,00 1,00
outubro/24 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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5.3.2. indice de Reclamag6es Gerais (IRGE)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

.. Descrigdo do Indicador

Monitora as manifestagdes espontdneas dos usuarios sobre insatisfagdes com o servico metroviario prestado e possui valor
final compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas casas decimais.

Apuragio dos Dados
Apuracdo mensal nas Linhas 1 e 2, por meio da relagdo entre o numero de reclamagoes gerais e o total mensal (em milhdes)
de passageiros transportados na linha.

— Férmula de Célculo — - -
IRGE: indicador de reclamagées gerais dos usudrios
relativamente ao sistema metroviirio;
IRGE /, N, = mimero de n'('l.lm.u'(/u's. registradas n../L\’ (i;l./\;'a.\ de o 0, valor calculado > 6,00
S ilhc~d-D ‘oleta de sugestaes, e, lefonemas, e-nalls, SMS ou 3
Milhio de Pr coleta de sugestoes, em telefonen ¢ S ¢ 1, valor calculado < 6,00

outro meio eletronico de comunicagdo, ao Ente Gestor
ou a Concessiondria no periodo de medigio;

P, = quantidade total de passageiros transportados no
periodo de medicio.

De acordo com Anexo 6 do Contrato de Concesséo devem ser consideradas apenas

aguelas relacionadas aos seguintes assuntos:

» Atendimento a pessoa com deficiéncia ou pessoas com restricdo de mobilidade;
* Circulagao de trens;

* Defeito em equipamento interno ao trem;

* Defeitos em equipamentos alocados nas estagdes e terminais de integragao;
* Desrespeito ao uso de vagdes exclusivos para mulheres, caso existam;

» Excesso de lotagao nos trens;

» Excesso de tempo para aquisicdo de bilhetes nas bilheterias;

* Falta de rapidez, facilidade ou precisdo no acesso a area paga,

* Falta de troco nas bilheterias;

* Informacgéo e atendimento ao usuario e comunidade;

* Limpeza de trens, estagcbes e terminais de integragéo.
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Para o indicador indice de Reclamacdo Gerais foram registradas (Oitenta e uma)

ocorréncias no sistema KCOM no més de outubro do ano de 2024.

No FTP (File Transfer Protocol) foi disponibilizado arquivo com a lista e descricdo das

ocorréncias que foram analisadas pelo V.l. na apuracdo desse indicador, bem como

foram analisadas as evidéncias de videos disponibilizadas em visita, no dia
18/11/2024, do Verificador ao Patio Piraja.

No dia 18/11/2024, em reunido entre Concessionaria e V.. foi realizada a analise das
evidéncias das ocorréncias justificadas pela Concessionaria, solicitadas pelo V.I. O

Anexo C apresenta a tabela com os dados da reunido entre V.l. e Concessionaria.

A tabela a seguir, apresenta os dados consolidados apds reunido de consenso e a
guantidade de passageiros transportados no periodo de medicdo apresentada na

apuracédo do IRGE.

Tabela 17 - Apuracéo do IRGE

TOTAL DE RECLAMACOES FORA DOS RECLAMACOES DENTRO pt(Milhdes) IRGE In(::g:or

RECLAMAGOES CRITERIOS DO ANEXO 6 DOS CRITERIOS
81 51 30 12,39 2,42 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)

A tabela a seguir demonstra quais as qualificacdes utilizadas pela Concessionaria

para as 30 (trinta) ocorréncias consideradas para o0 més de outubro de 2024.
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Tabela 18 - Reclamacgfes do IRGE outubro/2024

Quantidade de
Reclamacbes

Subclassificacdo da Concessionaria

Soma de Quantidade de

Rétulos de Linha o
Reclamagodes

CONFORTO: Ar-condicionado trem: Estacdo 4

ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: Atuacéo terceiros: Estacéo

ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: Atuacdo AAS: Estagdo

CONFORTO: Banheiros: Estacéo

CONFORTO: Limpeza trem: Estacdo

INTEGRACAO: Shuittle

NININ]W]W]|W

CONFORTO: Filas no ATM: Estacéo

ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: Atuacéo operador Trem: 1
Estacao

CONFIANCA NO SERVICO: Funcionamento elevadores: Esta¢éo 1

SEGURANCA CONTRA ACIDENTES: Acidentes/Incidente portas Trem: 1
Estacdo

SEGURANCA PUBLICA: Atos libidinosos: Estacao

GERAL: Acessos EstagBes/Terminais: Estacao

ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: Atuacdo AAM: Estacéo
INTEGRACAO: Tempo Bicicletario: Estaco

CONFORTO: lluminacéo interna: Estacio

CONFORTO: Limpeza entrada estacées: Estacdo
ARRECADACAOQ: Transacdes nos ATM's: Estacéo
CONFORTO: Banheiros: Estagéo: Terminal

RlRr|lRr|lRr|lRPr|RPr|RPr R

Fonte: Elaborado por Houer Concessoées (2024)

O Anexo C apresenta as ocorréncias extraidas do KCOM desse indicador.

37

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS

_—
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO /\
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA /A\
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiabd/MT Governador Valadares/MG

Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA
Fortaleza/CE

grupohouer
company/houer

Impactando Geragdes grupohouer

0808

houer.com.br



R
(e HA®UER

Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

O resultado do indicador IRGE para o SMSL é apresentado a seguir:

Apuracao do Verificador

N, _ 30
Milhdo de Pt 12,39

<6,00
IRGESMSL = = 2,42—) 1,00

SMSL

A seguir apresentamos 0 acompanhamento mensal dos valores do IRGE referente ao

6° ano operacional:

Tabela 19 - Acompanhamento do IRGE

Acompanhamento
Periodo Valor IRGE
margo/24 2,67 1,00
abril/24 3,57 1,00
maio/24 3,33 1,00
junho/24 3,16 1,00
julho/24 3,63 1,00
agosto/24 2,94 1,00
setembro/24 2,03 1,00
outubro/24 2,42 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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5.3.3. Indicador Geral de Satisfacdo do Usuario (IGSU)

No Anexo 6 do contrato de Concessdo a avaliacdo de satisfagdo contempla dois
componentes, uma avaliagdo qualitativa e outra quantitativa. A analise qualitativa é
realizada anualmente, enquanto para a analise quantitativa: “a coleta de informacdes
sera realizada por meio de levantamentos semestrais, a partir do inicio da operacao

plena de cada Linha 1 e 2”.

No més de marco de 2024 foi iniciada a pesquisa de satisfagdo dos usuarios do SMSL
correspondente ao primeiro semestre do sexto ano operacional (marco de 2024 a
fevereiro de 2025). A amostragem da pesquisa foi aplicada durante os meses de

marco, abril e maio de 2024.

No final do més de maio foi concluida a pesquisa de referente ao primeiro semestre

do sexto ano operacional (marco de 2024 a fevereiro de 2025).

Em setembro de 2024, foi iniciada a pesquisa de satisfacéo referente ao 2° semestre

do sexto ano operacional, com previsdo de término em novembro. A nota obtida ao

final dessa pesquisa serd utilizada para os meses do 2° semestre do sexto ano

operacional.

Até a conclusdo da pesquisa iniciada em setembro, sera utilizada a nota da ultima
pesquisa para apuracdo das notas mensais. Conforme o relatério do produto P6 do 1°

semestre, a nota do IGS foi de 77,38, gerando uma nota de IGSU igual 1,00.

Figura 5 - Nota final do IGSU

IGS <60—-0
60 <1GS <77,38 - (IGSU — 60)/15

1GS =277,38—>1

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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5.4.GRUPO IV MANUTENCAO

5.4.1. Indicador da Disponibilidade do Material Rodante (IDMR)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

. Descricdo do Indicador

Monitora a disponibilizagdo de trens nos horarios de pico e, com isso, o desempenho do Material Rodante (conforme
parametros estabelecidos no contrato). Seu valor final esta compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas casas decimais.

~— Apuragdo dos Dados

apurado por meio da relagdo entre o niumero de trens dispeniveis e a quantidade de trens programados para atendimento a
demanda nos horarios de pico (conforme definido no contrato)

— Férmula de Calculo

” IDMR: indicador de disponibilidade do material rodante;
IDM R;Jm“'o"o - _\n;d Ng= qu.zuu.dm’e a:e trens disponiveis no periodo d? medicdo; _
e N, » Ny = quantidade de trens programados paia atendimento pleno i demanda
nes pices no periede de medigio.

" Yi.,IDMR periodo, IDMRyeriogo, =IDMR do periode no dia em questio

IDMRgiq = = IDMRy,, =IDMR no dia
n = mimerc de perfodos de medi¢cio no diz em questio
o z;le IDMRdm, IDMRy;., =IDMR do dia 1{0 inés em questdo — ;‘0. valor calculado < 0,95
IDMR = 5w - d =mimero de dias no més em questio o t 1, valor calculado = 0,95

Para apuracdo desse indicador as medi¢des sao realizadas apenas nos periodos de
pico, sendo eles Pico Matutino para dias Uteis e sabados e Pico Vespertino para dias
Uteis, domingos e feriados, conforme apresentado na tabela de horarios do Anexo 6
do contrato de Concessao. A tabela a seguir contém o niumero de trens disponiveis e
planejados por periodo de medicédo, o IDMR por periodo, a média diaria e a média

mensal do indicador.

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
- _—
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO /\ m company/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA /A\
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiabé/MT Governador Valadares/MG n
- grupohouer
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando Geragdes

Fortaleza/CE K k houer.com.br



L
CJ8 H®UER

Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Tabela 20 - Apuracéo do IDMR do Pico Matutino

PROGRAMADO PM

DATA FROTA LINHA 1 LINHA 2 DISPONIVEL PM IDMR MANHA
01/10/2024 40 16 19 35 1,00
02/10/2024 40 16 19 34 0,97
03/10/2024 40 16 19 35 1,00
04/10/2024 40 16 19 35 1,00
05/10/2024 40 9 10 34 1,00
06/10/2024 40 N/A N/A 34 1,00
07/10/2024 40 16 19 35 1,00
08/10/2024 40 16 19 34 0,97
09/10/2024 40 16 19 33 0,94
10/10/2024 40 16 19 35 1,00
11/10/2024 40 16 19 34 0,97
12/10/2024 40 N/A N/A 32 1,00
13/10/2024 40 N/A N/A 34 1,00
14/10/2024 40 16 20 35 0,97
15/10/2024 40 16 20 35 0,97
16/10/2024 40 16 20 34 0,94
17/10/2024 40 16 20 35 0,97
18/10/2024 40 16 20 35 0,97
19/10/2024 40 8 10 32 1,00
20/10/2024 40 N/A N/A 29 1,00
21/10/2024 40 16 20 34 0,94
22/10/2024 40 16 20 34 0,94
23/10/2024 40 16 20 35 0,97
24/10/2024 40 16 19 35 1,00
25/10/2024 40 16 19 35 1,00
26/10/2024 40 9 10 30 1,00
27/10/2024 40 N/A N/A 28 1,00
28/10/2024 40 16 19 33 0,94
29/10/2024 40 16 19 32 0,91
30/10/2024 40 16 19 34 0,97
31/10/2024 40 16 19 34 0,97

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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Tabela 21 - Apuracéo do IDMR do Pico Vespertino

PROGRAMADO PV |

DATA LINHA1 | LINHA 2 | DISPONIVEL PV | IDMR TARDE
01/10/2024 16 19 35 1,00
02/10/2024 16 19 35 1,00
03/10/2024 16 19 35 1,00
04/10/2024 16 19 35 1,00
05/10/2024 N/A N/A 34 1,00
06/10/2024 5 6 33 1,00
07/10/2024 16 19 34 0,97
08/10/2024 16 19 33 0,94
09/10/2024 16 19 34 0,97
10/10/2024 16 19 35 1,00
11/10/2024 16 19 33 0,94
12/10/2024 N/A N/A 33 1,00
13/10/2024 5 6 34 1,00
14/10/2024 16 20 35 0,97
15/10/2024 16 20 35 0,97
16/10/2024 16 20 35 0,97
17/10/2024 16 20 35 0,97
18/10/2024 16 20 35 0,97
19/10/2024 N/A N/A 31 1,00
20/10/2024 5 6 33 1,00
21/10/2024 16 20 33 0,92
22/10/2024 16 20 35 0,97
23/10/2024 16 20 35 0,97
24/10/2024 16 19 35 1,00
25/10/2024 16 19 35 1,00
26/10/2024 N/A N/A 31 1,00
27/10/2024 5 6 29 1,00
28/10/2024 16 19 33 0,94
29/10/2024 16 19 34 0,97
30/10/2024 16 19 33 0,94
31/10/2024 16 19 34 0,97

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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Tabela 22 - Apuragéo do IDMR para a SMSL

DATA LINHA 1 LINHA 2 IDMR DIA
01/10/2024 16 19 1,00
02/10/2024 16 19 0,99
03/10/2024 16 19 1,00
04/10/2024 16 19 1,00
05/10/2024 N/A N/A 1,00
06/10/2024 5 6 1,00
07/10/2024 16 19 0,99
08/10/2024 16 19 0,96
09/10/2024 16 19 0,96
10/10/2024 16 19 1,00
11/10/2024 16 19 0,96
12/10/2024 N/A N/A 1,00
13/10/2024 5 6 1,00
14/10/2024 16 20 0,97
15/10/2024 16 20 0,97
16/10/2024 16 20 0,96
17/10/2024 16 20 0,97
18/10/2024 16 20 0,97
19/10/2024 N/A N/A 1,00
20/10/2024 5 6 1,00
21/10/2024 16 20 0,93
22/10/2024 16 20 0,96
23/10/2024 16 20 0,97
24/10/2024 16 19 1,00
25/10/2024 16 19 1,00
26/10/2024 N/A N/A 1,00
27/10/2024 5 6 1,00
28/10/2024 16 19 0,94
29/10/2024 16 19 0,94
30/10/2024 16 19 0,96
31/10/2024 16 19 0,97

Fonte: Elaborado por Houer Concessbes (2024)
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Com base nos valores calculados, o calculo final do IDMR é apresentado nos quadros

a sequir:

Apuracgao do Verificador

31

IDMRg,,; = Z 31 IDMR,,;, = 31 1e0020'% = 1,00

SMSL

A seguir apresentamos o0 acompanhamento mensal dos valores do IDMR referente ao

6° ano operacional:

Tabela 23 - Acompanhamento do IDMR

Acompanhamento

Periodo Valor IDMR
marco/24 1,00 1,00
abril/24 1,00 1,00
maio/24 1,00 1,00
junho/24 1,00 1,00
julho/24 1,00 1,00
agosto/24 1,00 1,00
setembro/24 1,00 1,00
outubro/24 1,00 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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5.4.2. Indicador de Disponibilidade de Estacdes e Entornos (IDEE)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descri¢do do Indicador
Monitora a operacionalidade de estagdes melrovidrias e seus entornos e. com isso, seu padrao de manutencdo. Possui valor
final compreendido entre 0 e 1, expresso em até quatro casas decimais

~——  Apuracdo dos Dados
Apurado mensalmente, nas Linhas 1 e 2, por meio da relagdo entre soma das horas operacionais de estacdo consideradas
disponiveis e o total de horas operacionais programadas para as estagoes

——  Formula de Calculo

... NEXNHOXNDM—NHI IDEE: indicador de disponibilidade de estagcoes e seu
Hopse NE x NHO x NDM entorno;

NE = numero de equipamentos existentes nas
estacoes;

0, valor calculado < 0,9824 NHO = numero de horas didria de operacio das
IDEE { 'valor calculado :100)=8.2% () 9§24 < valor calculado < 0,9867  estagoes;
1 valor calculado = 0.9867 NDM = miimero de dias do més;

NHI = Somatoria mensal de horas indispomiveis dos
equipamentos de todas as Estagées em operagio que
ndo atenderam ao requisito de Estagdo Disponivel

A tabela a seguir apresenta os horarios de funcionamento do SMSL para o més de

outubro, assim como o respectivo niumero de horas diaria de operacao das estacdes
(NHO) e numero de dias do més (NDM).

Tabela 24 — IDEE outubro/2024

IDEE

NE NHO NHI NDM

14957 19 | 2028 | 31

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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SISTEMAS
Escada Rolante
Elevador
Bloqueios
Sistemas Multimidia Painel,
Monitor e Video
Sistemas Multimidia Amplificador
Sistemas Multimidia Cronometro
lluminagao
Bombas Drenagem
Bombas Consumo
Bombas Incéndio
Detecc¢ao de incéndio
Extintores
NC - Instala¢des/Equip Hid
NC - Portas/Cancelas
NC - Mobiliarios
NC - Pisos
NC - Corrimaos e Guarda Corpos
NC - Revestimentos
NC - Comunicagao Visual
NC - Pichagao
NC - Pichagdao Vexatdria
SISTEMAS

LPA

Tabela 25 Horas disponiveis Linha 1

CPV BTS BNC ANR

RTI

JUA

PRJ

CPN

AGC
0,8334

LPA

27,7427

24,4569 5,9666 7,7332 0,9275

1,6667

6,9358

8,9167

27,7427

17,1334

182 66,0833

61

LPA

CPV BTS BNC ANR RTI

JUA

PRI

LPA

27,7427

24,4569 | 5,9666 182 73,8165 | 0,9275

79,8001

6,9358

8,9167

0,8334

27,7427
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Fonte: Elaborado por Houer Concessoées (2024)
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Tabela 26 Horas disponiveis Linha 2

SISTEMAS ANT| RET PRT DTN  RDV PNB |IMB| CAB PTC|FBY TBG PAZ MSG ARP RDT PIT  MGT ART

1,8332 18,7666 0,6666 | 2,133
3,5 0,9 | 3,5667 1,4

Escada Rolante
20,65 15,3659

Elevador

Bloqueios
Sistemas Multimidia Painel,
Monitor e Video
Sistemas Multimidia
Amplificador
Sistemas Multimidia
Cronémetro

25,9167

lluminagao

Bombas Drenagem
Bombas Consumo 2,5 | 21,067 9,1667

Bombas Incéndio

Detecgdo de incéndio
Extintores 451,1 199,667 479,9163 210,75 141,3333

NC - Instalagées/Equip Hid
NC - Portas/Cancelas
NC - Mobiliarios
NC - Pisos
NC - Corrimaos e Guarda Corpos
NC - Revestimentos
NC - Comunicagdo Visual
NC - Pichagdo
NC - Pichagdo Vexatoria
SISTEMAS ANT RET PRT
2,51 472,16 | 208,83 3,5 481,75

DTN RDV PNB IMB| CAB |PTC|FBY| TBG PAZ MSG ARP RDT | PIT MGT ART
18,7666 | 0,9 | 3,5667| O |1,4]0,6666| 2,13 | 25,9167 | 20,65 | 210,75| O |141,3333 | 15,3659

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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O IDEE considerado para cada uma das linhas é apresentado nos quadros a seguir:

Tabela 27 - Total de equipamentos instalados para a Linha 1

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
AGC BOM-CONS 2
AGC BOM-DREN 4
AGC BOM-INCE 3
AGC CAP 21
AGC DCl 1
AGC ECR 5
AGC ELV 4
AGC EST 369
AGC EXT 25
AGC NC-CGC - NC 2
AGC NC-COM - NC 5
AGC NC-IEH - NC 8
AGC NC-MOB - NC 3
AGC NC-PCT - NC 3
AGC NC-PIC - NC 2
AGC NC-PIS - NC 4
AGC NC-PIV - NC 1
AGC NC-VER - NC 2
AGC SMM-CRON 3
AGC SMM-PMVS 4
AGC SMM-SONO 3
AGT BOM-CONS 0
AGT BOM-DREN 3
AGT BOM-INCE 0
AGT CAP 1
AGT DCl 0
AGT ECR 0
AGT ELV 137
AGT EST 15
AGT EXT 2
AGT NC-CGC - NC 5
AGT NC-COM - NC 8
AGT NC-IEH - NC 3
AGT NC-MOB - NC 3
AGT NC-PCT - NC 2
AGT NC-PIC - NC 4
AGT NC-PIS - NC 1
AGT NC-PIV - NC 2
AGT NC-VER - NC 0
AGT SMM-CRON 12
AGT SMM-PMVS 8

48
MATRIZ ESCR|T6R|OS grupohouer

Belo Horizonte/MG

Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia, 30150 330

+55 31 3508 7375

Séo Paulo/SP
Cuiabd/MT
Trés Lagoas/MS
Fortaleza/CE

Salvador/BA
Governador Valadares/MG
Joanesburgo/ZA

H®UER

Impactando Geragdes

~0808

company/houer

grupohouer

houer.com.br



-
B H®UER

Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

AGT SMM-SONO 2
ANR BOM-CONS 4
ANR BOM-DREN 1
ANR BOM-INCE 6
ANR CAP 14
ANR DCI 1
ANR ECR 8
ANR ELV 4
ANR EST 802
ANR EXT 71
ANR NC-CGC - NC 2
ANR NC-COM - NC 5
ANR NC-IEH - NC 8
ANR NC-MOB - NC 3
ANR NC-PCT - NC 4
ANR NC-PIC - NC 2
ANR NC-PIS - NC 4
ANR NC-PIV - NC 1
ANR NC-VER - NC 2
ANR SMM-CRON 1
ANR SMM-PMVS 8
ANR SMM-SONO 11
ANT BOM-CONS 2
ANT BOM-DREN 0
ANT BOM-INCE 2
ANT CAP 0
ANT DCI 1
ANT ECR 1
ANT ELV 0
ANT EST 442
ANT EXT 31
ANT NC-CGC - NC 2
ANT NC-COM - NC 5
ANT NC-IEH - NC 8
ANT NC-MOB - NC 3
ANT NC-PCT - NC 3
ANT NC-PIC - NC 2
ANT NC-PIS - NC 4
ANT NC-PIV - NC 1
ANT NC-VER - NC 2
ANT SMM-CRON 0
ANT SMM-PMVS 6
ANT SMM-SONO 7
BNC BOM-CONS p
BNC BOM-DREN p
BNC BOM-INCE 3
BNC CAP 8
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BNC DCI 1
BNC ECR 4
BNC ELV
BNC EST 395
BNC EXT 21
BNC NC-CGC - NC 2
BNC NC-COM - NC 5
BNC NC-IEH - NC 8
BNC NC-MOB - NC 3
BNC NC-PCT - NC 3
BNC NC-PIC - NC 2
BNC NC-PIS - NC 4
BNC NC-PIV - NC 1
BNC NC-VER - NC 2
BNC SMM-CRON 1
BNC SMM-PMVS 4
BNC SMM-SONO 8
BTS BOM-CONS 2
BTS BOM-DREN 0
BTS BOM-INCE 3
BTS CAP 9
BTS DCI 1
BTS ECR 6
BTS ELV 3
BTS EST 379
BTS EXT 35
BTS NC-CGC - NC 2
BTS NC-COM - NC 5
BTS NC-IEH - NC 8
BTS NC-MOB - NC 3
BTS NC-PCT - NC 3
BTS NC-PIC - NC 2
BTS NC-PIS - NC 4
BTS NC-PIV - NC 1
BTS NC-VER - NC 2
BTS SMM-CRON 1
BTS SMM-PMVS 4
BTS SMM-SONO 6
CPN BOM-CONS 2
CPN BOM-DREN 2
CPN BOM-INCE 3
CPN CAP 16
CPN DCI 1
CPN ECR 6
CPN ELV 4
CPN EST 432
CPN EXT 15
_ 50
BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
Rua Maranhdo, 166 - 10°andar ~ Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO H @ U E R m company/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA A
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 ;(g:)zzgjars/w /i)i,v,::/;:ii; L/;:n(/mes/MG O — n grupohouer
Fortaleza/CE "'k houer.com.br



-
B H®UER

Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

CPN NC-CGC - NC 2
CPN NC-COM - NC 5
CPN NC-IEH - NC 8
CPN NC-MOB - NC 3
CPN NC-PCT - NC 3
CPN NC-PIC - NC 2
CPN NC-PIS - NC 4
CPN NC-PIV - NC 1
CPN NC-VER - NC 2
CPN SMM-CRON 3
CPN SMM-PMVS 4
CPN SMM-SONO 3
CPV BOM-CONS 0
CPV BOM-DREN 3
CPV BOM-INCE 3
CPV CAP 14
CPV DCI 1
CPV ECR 18
CPV ELV 3
CPV EST 495
CPV EXT 62
CPV NC-CGC - NC 2
CPV NC-COM - NC 5
CPV NC-IEH - NC 8
CPV NC-MOB - NC 3
CPV NC-PCT - NC 3
CPV NC-PIC - NC 2
CPV NC-PIS - NC 4
CPV NC-PIV - NC 1
CPV NC-VER - NC 2
CPV SMM-CRON 1
CPV SMM-PMVS 4
CPV SMM-SONO 8
JUA BOM-CONS 2
JUA BOM-DREN 1
JUA BOM-INCE 3
JUA CAP 8
JUA DCI 1
JUA ECR 4
JUA ELV 2
JUA EST 269
JUA EXT 21
JUA NC-CGC - NC 2
JUA NC-COM - NC 5
JUA NC-IEH - NC 8
JUA NC-MOB - NC 3
JUA NC-PCT - NC 3
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JUA NC-PIC - NC 2
JUA NC-PIS - NC 4
JUA NC-PIV - NC 1
JUA NC-VER - NC 2
JUA SMM-CRON 1
JUA SMM-PMVS 4
JUA SMM-SONO 6
LPA BOM-CONS 2
LPA BOM-DREN 3
LPA BOM-INCE 3
LPA CAP 16
LPA DCI 1
LPA ECR
LPA ELV
LPA EST 291
LPA EXT 45
LPA NC-CGC - NC 2
LPA NC-COM - NC 5
LPA NC-IEH - NC 8
LPA NC-MOB - NC 3
LPA NC-PCT - NC 3
LPA NC-PIC - NC 2
LPA NC-PIS - NC 4
LPA NC-PIV - NC 1
LPA NC-VER - NC 2
LPA SMM-CRON 1
LPA SMM-PMVS 4
LPA SMM-SONO 6
PRJ BOM-CONS 2
PRJ BOM-DREN 0
PRJ BOM-INCE 3
PRJ CAP 21
PRJ DCI 1
PRJ ECR 4
PRJ ELV
PRJ EST 448
PRJ EXT 29
PRJ NC-CGC - NC 2
PRJ NC-COM - NC 5
PRJ NC-IEH - NC 8
PRJ NC-MOB - NC 3
PRJ NC-PCT - NC 3
PRJ NC-PIC - NC 2
PRJ NC-PIS - NC 4
PRJ NC-PIV - NC 1
PRJ NC-VER - NC 2
PRJ SMM-CRON 2
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PRJ SMM-PMVS 4
PRJ SMM-SONO 8
PRT BOM-CONS 2
PRT BOM-DREN 0
PRT BOM-INCE 3
PRT CAP 0
PRT DCI 1
PRT ECR 2
PRT ELV 1
PRT EST 315
PRT EXT 50
PRT NC-CGC - NC 2
PRT NC-COM - NC 5
PRT NC-IEH - NC 8
PRT NC-MOB - NC 3
PRT NC-PCT - NC 3
PRT NC-PIC - NC 2
PRT NC-PIS - NC 4
PRT NC-PIV - NC 1
PRT NC-VER - NC 2
PRT SMM-CRON 0
PRT SMM-PMVS 3
PRT SMM-SONO 9
RET BOM-CONS 2
RET BOM-DREN 0
RET BOM-INCE 3
RET CAP 0
RET DCI 1
RET ECR 0
RET ELV 0
RET EST 134
RET EXT 14
RET NC-CGC - NC 2
RET NC-COM - NC 5
RET NC-IEH - NC 8
RET NC-MOB - NC 3
RET NC-PCT - NC 3
RET NC-PIC - NC 2
RET NC-PIS - NC 4
RET NC-PIV - NC 1
RET NC-VER - NC 2
RET SMM-CRON 0
RET SMM-PMVS 2
RET SMM-SONO 9
RTI BOM-CONS p
RTI BOM-DREN 1
RTI BOM-INCE 3
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RTI CAP 8
RTI DCl 1
RTI ECR 4
RTI ELV 2
RTI EST 308
RTI EXT 51
RTI NC-CGC - NC 2
RTI NC-COM - NC 5
RTI NC-IEH - NC 8
RTI NC-MOB - NC 3
RTI NC-PCT - NC 3
RTI NC-PIC - NC 2
RTI NC-PIS - NC 4
RTI NC-PIV - NC 1
RTI NC-VER - NC 2
RTI SMM-CRON 1
RTI SMM-PMVS 4
RTI SMM-SONO 6

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)

Tabela 28 - Total de equipamentos instalados para a Linha 2

LINHA 2

ESTACAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE

ARP BOM-CONS 2

ARP BOM-DREN 6

ARP BOM-INCE 3

ARP CAP 20

ARP DCI 1

ARP ECR 5

ARP ELV 2

ARP EST 500

ARP EXT 36

ARP NC-CGC - NC 2

ARP NC-COM - NC 5

ARP NC-1EH - NC 8

ARP NC-MOB - NC 3

ARP NC-PCT - NC 3

ARP NC-PIC - NC 2

ARP NC-PIS - NC 4

ARP NC-PIV - NC 1

ARP NC-VER - NC 2

ARP SMM-CRON 1

ARP SMM-PMVS 4

ARP SMM-SONO 6

ART BOM-CONS 2

ART BOM-DREN 0
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ART BOM-INCE 3
ART CAP 0
ART DCI 1
ART ECR 1
ART ELV 1
ART EST 286
ART EXT 20
ART NC-CGC - NC 2
ART NC-COM - NC 5
ART NC-IEH - NC 8
ART NC-MOB - NC 3
ART NC-PCT - NC 3
ART NC-PIC - NC 2
ART NC-PIS - NC 4
ART NC-PIV - NC 1
ART NC-VER - NC 2
ART SMM-CRON 0
ART SMM-PMVS 3
ART SMM-SONO 4
CAB BOM-CONS 2
CAB BOM-DREN 0
CAB BOM-INCE 3
CAB CAP 7
CAB DCI 1
CAB ECR 4
CAB ELV 1
CAB EST 470
CAB EXT 33
CAB NC-CGC - NC 2
CAB NC-COM - NC 5
CAB NC-1EH - NC 8
CAB NC-MOB - NC 3
CAB NC-PCT - NC 3
CAB NC-PIC - NC 2
CAB NC-PIS - NC 4
CAB NC-PIV - NC 1
CAB NC-VER - NC 2
CAB SMM-CRON 1
CAB SMM-PMVS 4
CAB SMM-SONO 7
DTN BOM-CONS 2
DTN BOM-DREN 0
DTN BOM-INCE 3
DTN CAP 10
DTN DCI 1
DTN ECR 6
DTN ELV 2
DTN EST 669
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DTN EXT 44
DTN NC-CGC - NC 2
DTN NC-COM - NC 5
DTN NC-IEH - NC 8
DTN NC-MOB - NC 3
DTN NC-PCT - NC 3
DTN NC-PIC - NC 2
DTN NC-PIS - NC 4
DTN NC-PIV - NC 1
DTN NC-VER - NC 2
DTN SMM-CRON 1
DTN SMM-PMVS 4
DTN SMM-SONO 6
FBY BOM-CONS 2
FBY BOM-DREN 0
FBY BOM-INCE 3
FBY CAP 10
FBY DCI 1
FBY ECR 4
FBY ELV 2
FBY EST 416
FBY EXT 38
FBY NC-CGC - NC 2
FBY NC-COM - NC 5
FBY NC-IEH - NC 8
FBY NC-MOB - NC 3
FBY NC-PCT - NC 3
FBY NC-PIC - NC 2
FBY NC-PIS - NC 4
FBY NC-PIV - NC 1
FBY NC-VER - NC 2
FBY SMM-CRON 1
FBY SMM-PMVS 4
FBY SMM-SONO 6
IMB BOM-CONS 2
IMB BOM-DREN 0
IMB BOM-INCE 3
IMB CAP 11
IMB DCI 1
IMB ECR 5
IMB ELV 2
IMB EST 422
IMB EXT 57
IMB NC-CGC - NC 2
IMB NC-COM - NC 5
IMB NC-IEH - NC 8
IMB NC-MOB - NC 3
IMB NC-PCT - NC 3
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IMB NC-PIC - NC 2
IMB NC-PIS - NC 4
IMB NC-PIV - NC 1
IMB NC-VER - NC 2
IMB SMM-CRON 1
IMB SMM-PMVS 4
IMB SMM-SONO 7
MGT BOM-CONS 2
MGT BOM-DREN 0
MGT BOM-INCE 3
MGT CAP 0
MGT DCI 1
MGT ECR 1
MGT ELV 1
MGT EST 167
MGT EXT 37
MGT NC-CGC - NC 2
MGT NC-COM - NC 5
MGT NC-IEH - NC 8
MGT NC-MOB - NC 3
MGT NC-PCT - NC 3
MGT NC-PIC - NC 2
MGT NC-PIS - NC 4
MGT NC-PIV - NC 1
MGT NC-VER - NC 2
MGT SMM-CRON 0
MGT SMM-PMVS 3
MGT SMM-SONO 10
MSG BOM-CONS 2
MSG BOM-DREN 0
MSG BOM-INCE 3
MSG CAP 14
MSG DCI 1
MSG ECR 5
MSG ELV 2
MSG EST 446
MSG EXT 44
MSG NC-CGC - NC 2
MSG NC-COM - NC 5
MSG NC-IEH - NC 8
MSG NC-MOB - NC 3
MSG NC-PCT - NC 3
MSG NC-PIC - NC 2
MSG NC-PIS - NC 4
MSG NC-PIV - NC 1
MSG NC-VER - NC 2
MSG SMM-CRON 1
MSG SMM-PMVS 4
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MSG SMM-SONO 6
PAZ BOM-CONS 2
PAZ BOM-DREN 0
PAZ BOM-INCE 3
PAZ CAP 6
PAZ DCI 1
PAZ ECR 6
PAZ ELV 2
PAZ EST 316
PAZ EXT 37
PAZ NC-CGC - NC 2
PAZ NC-COM - NC 5
PAZ NC-IEH - NC 8
PAZ NC-MOB - NC 3
PAZ NC-PCT - NC 3
PAZ NC-PIC - NC 2
PAZ NC-PIS - NC 4
PAZ NC-PIV - NC 1
PAZ NC-VER - NC 2
PAZ SMM-CRON 1
PAZ SMM-PMVS 4
PAZ SMM-SONO 6
PIT BOM-CONS 2
PIT BOM-DREN 0
PIT BOM-INCE 5
PIT CAP 0
PIT DCI 1
PIT ECR 4
PIT ELV 4
PIT EST 545
PIT EXT 137
PIT NC-CGC - NC 2
PIT NC-COM - NC 5
PIT NC-1EH - NC 8
PIT NC-MOB - NC 3
PIT NC-PCT - NC 3
PIT NC-PIC - NC 2
PIT NC-PIS - NC 4
PIT NC-PIV - NC 1
PIT NC-VER - NC 2
PIT SMM-CRON 0
PIT SMM-PMVS 4
PIT SMM-SONO 9
PNB BOM-CONS 2
PNB BOM-DREN 0
PNB BOM-INCE 3
PNB CAP 11
PNB DCI 1
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PNB ECR 6
PNB ELV 1
PNB EST 357
PNB EXT 35
PNB NC-CGC - NC 2
PNB NC-COM - NC 5
PNB NC-IEH - NC 8
PNB NC-MOB - NC 3
PNB NC-PCT - NC 3
PNB NC-PIC - NC 2
PNB NC-PIS - NC 4
PNB NC-PIV - NC 1
PNB NC-VER - NC 2
PNB SMM-CRON 1
PNB SMM-PMVS 4
PNB SMM-SONO 7
PTC BOM-CONS 2
PTC BOM-DREN 0
PTC BOM-INCE 3
PTC CAP 16
PTC DCI 1
PTC ECR 6
PTC ELV 2
PTC EST 652
PTC EXT 54
PTC NC-CGC - NC 2
PTC NC-COM - NC 5
PTC NC-1IEH - NC 8
PTC NC-MOB - NC 3
PTC NC-PCT - NC 3
PTC NC-PIC - NC 2
PTC NC-PIS - NC 4
PTC NC-PIV - NC 1
PTC NC-VER - NC 2
PTC SMM-CRON 1
PTC SMM-PMVS 4
PTC SMM-SONO 7
RDT BOM-CONS 2
RDT BOM-DREN 0
RDT BOM-INCE 3
RDT CAP 0
RDT DCI 1
RDT ECR 1
RDT ELV 1
RDT EST 140
RDT EXT 24
RDT NC-CGC - NC 2
RDT NC-COM - NC 5
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RDT NC-IEH - NC 8
RDT NC-MOB - NC 3
RDT NC-PCT - NC 3
RDT NC-PIC - NC 2
RDT NC-PIS - NC 4
RDT NC-PIV - NC 1
RDT NC-VER - NC 2
RDT SMM-CRON 0
RDT SMM-PMVS 3
RDT SMM-SONO 8
RDV BOM-CONS 2
RDV BOM-DREN 0
RDV BOM-INCE 3
RDV CAP 26
RDV DCI 1
RDV ECR 6
RDV ELV 2
RDV EST 803
RDV EXT 41
RDV NC-CGC - NC 2
RDV NC-COM - NC 5
RDV NC-IEH - NC 8
RDV NC-MOB - NC 3
RDV NC-PCT - NC 3
RDV NC-PIC - NC 2
RDV NC-PIS - NC 4
RDV NC-PIV - NC 1
RDV NC-VER - NC 2
RDV SMM-CRON 2
RDV SMM-PMVS 4
RDV SMM-SONO 6
RST BOM-CONS 0
RST BOM-DREN 0
RST BOM-INCE 0
RST CAP 0
RST DCI 1
RST ECR 2
RST ELV 1
RST EST 154
RST EXT 24
RST NC-CGC - NC 2
RST NC-COM - NC 5
RST NC-IEH - NC 8
RST NC-MOB - NC 3
RST NC-PCT - NC 4
RST NC-PIC - NC 2
RST NC-PIS - NC 4
RST NC-PIV - NC 1
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RST NC-REV - NC 2
RST SMM-CRON 3
RST SMM-PMVS 4
RST SMM-SONO 8
TBG BOM-CONS 2
TBG BOM-DREN 0
TBG BOM-INCE 3
TBG CAP 6
TBG DCl 1
TBG ECR 4
TBG ELV 1
TBG EST 287
TBG EXT 35
TBG NC-CGC - NC 2
TBG NC-COM - NC 5
TBG NC-IEH - NC 8
TBG NC-MOB - NC 3
TBG NC-PCT - NC 3
TBG NC-PIC - NC 2
TBG NC-PIS - NC 4
TBG NC-PIV - NC 1
TBG NC-VER - NC 2
TBG SMM-CRON 1
TBG SMM-PMVS 4
TBG SMM-SONO 6

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)

Em outubro, a Concessionaria, solicitou por e-mail o expurgo das notas relacionadas
as pendéncias de implantacao dos sistemas AGC, AGT e CPN (PIMP e GARA PIMP).
Para verificar a existéncia de um acordo entre o Poder Concedente e a Concessionaria
em relacdo ao tema, o Verificador Independente requisitou a Concessionaria a
apresentacao de documentos comprobatdrios, com o objetivo de subsidiar a analise

e dar continuidade ao processo.
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Em resposta, a Concessionaria encaminhou correspondéncias que indicam a
solicitacdo de manifestacdo do Poder Concedente sobre o0 acionamento de garantias
dos prestadores de servicos e fornecedores, bem como as solugdes propostas pela
CMB para os problemas identificados nas obras e equipamentos mencionados.
Adicionalmente, os documentos apresentados apontam que as estacfes e terminais

do Tramo 3, objeto do expurgo, estéo sob a responsabilidade do Poder Concedente.

Entretanto, além das correspondéncias apresentadas, o Verificador

Independente solicita a manifestacdo formal do Poder Concedente acerca do

expurgo das notas com pendéncias de implantacdo, de modo a complementar a

analise e consolidar o processo.

Segue cartas com as solicitacdes da CMB:

Acionamento garantia infiltracdes Estagdo Campinas - Tramo 3 da Linha 1 do SMSL
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DocuSign Envelope |1D: 8F 290C6A-9F 79-42D9-A08A-1298239C950C

CCR Metré Bahia
R sin®

/(7(2)

CCR Metré

Bahia

Salvador, 09 de janeiro de 2024 ADC-0014/2024

CTB - Companhia de Transportes do Estado da Bahia
Rua Baixa do Santo Anténio N° 01, Sdo Gongalo do Retiro, Salvador /BA

At Dr. Eracy Maciel
Diretor de Obras da CTB

C/C:  Sr. Victor Gomide
Consorcio CMT3

Assunto: Acionamento garantia infiltracdes Esta¢io Campinas - Tramo 3 da Linha 1 do SMSL

Senhor Diretor,

A Companhia do Metré da Bahia (CMB), empresa responsavel pela implantagio, operagdo ¢ manutengio do
SMSL, considerando o oficio DIROB n° 0353/2023, vem, por meio desta, solicitar atendimento em garantia, em
razio das ocorréncias de infiltragdes no mezanino da Estagdo Campinas, conforme evidéncias contidas em anexo,
registradas no dia 04/01/2024 ¢ historicos de ordens de manutengdo emergenciais listadas abaixo.

P e Loc instalagio Texto breve Status usubrio Oata-base inic.
™oL 52842139 MB-7-CIV-LO1-CPN-APUB-MEZA-AROGO160-COBE CPN MEZ INFITRACAO PISO MANU PIMP 01/08/2023
™oz 52495619 MB-7-CIV-L01-C 08E NP TERMINAL CPN OPER PIMP 31/08/2023
™01 52534180 MB-7-CIV-LOL-CPN-APUB-MEZA-AROGO1E0-CIRT  CPN WC PUB MAS INFILTRAGAO TETO OPER EMEX PIMP 21/09/2023
YMo2 S2660678 MB-7-CIV-LOI-CPN-APUB-ARDC-AROO0010-CIPS  CPN- FALTA DO PISO TATIL FRENTEAO ELEVA  OPER GARA PIMP 28/11/2023
™oL 52679725 MB-7-CIV-L01-CPN-APUB-AREX-AROO0010-CIPS  CPN PASSARELA PISO TATIL FALTANDO OPER GARA PIMP 11/12/2023

CPN WC PUS FEM REVESTIMENTO TETO
YMOL 52691176 MB-7-CIV-LO1-CPN-APUB-MEZA-ARCOD170-CIRT  DANIFIC OPER PIMP 16/12/2023
™oL 52699954 MB-7-CV-L01-<H CRT  CPN- NO TETO $50 OPER PIMP 2171272028
Y™O2 52699955 MB-7-CIV-LO1-CPN-SLOP-MEZA-AROO0O10-CIRT  CPN- TETO DA BILHETERIA VAZANDO 0PER PIMP 2171272003
™oz 52699956 MB8-7-CIV-LO1-CPN-SLOP-MEZA-AROO00SO-CIRT  CPN- TETO VESTIARIO FEM VAZANDO OPER PIMP 2171272003

Figura 1 - Ordens de Manutengao - Infiltragdes Campinas
A CMB reitera que as infiltragdes trazem riscos para os clientes ¢ funciondrios que circulam pelo local ¢ para a
integridade dos equipamentos instalados na estacio, razio pela qual se faz necessario urgéneia na solugio.

Sendo 0 que nos cumpria informar ¢ solicitar, colocamo-nos a disposi¢io para quaisquer esclarecimentos
adicionais considerados necessirios.

Atenclosamente,

0 s
| e e s wans et

Wi Eduardo Campos de Freitas
Gerente Executivo Operagoes
Anexo:

- Link com video de ocorréncia de Infiltragio na Estagio Campinas no dia 04/01/2024.

Resposta a carta ADC-014/2024
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SEVGOVBA - 00089842647 - Oficio hups://seibahia ba.gov. br/sei/controlador. php?acao=documento_t..

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
§ COMPANHIA DE TRANSPORTES DO ESTADO DA BAHIA - CTB
DIRETORIA DE OBRAS - CTB/DIPRE/DIROB

Oficio n® 0356/2024 - CTB/DIPRE/DIROB

A

CCR Metrd Bahia
Jalio Freitas
Diretor Presidente

C/C: Consébreio GMB

Salvador/BA, 13 de maio de 2024

Ref.: Contrato 01/2013
Ref: ADC-0014, 0054, 0118/2024

Assunto: Correcdes de Infiltragdes no Terminal ¢ Estagio Aguas Claras ¢ Estagiio Campinas-
Tramo 111 da Linha 01 do SMSL

Assunto: ADC-0014/2024

A COMPAHIA DE TRANSPORTES DO ESTADO DA BAHIA -~ CTB, vem por
meio do presente, em resposta as cartas ADC-0014, 0054 ¢ 0118/2024, informar que as agdes ¢
plancjamento para solugdo dos problemas de infiltragdes ¢ na drenagem das Estagdes Campinas ¢
Aguas Claras estio em andamento ¢ estdo sendo acompanhadas pela CTB e Consércio GMB, conforme
correspondéncia recebida do Consércio CMT3 - CMT/CT/EXT/2024/0017, em anexa, com as
evidéncias das agdes concluidas e cronograma das agdes em andamento.

Atenciosamente,
Eracy Maciel
Diretor d Obra

Documento assinado eletronic por Eracy Lafi Pereira Maciel, Diretor, em
13/05/2024, as 15:10, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos | e
Il, do Decreto n® 15,805, de 30 de dezembro de 2014.

Acionamento de garantia e Suporte Técnico — Tramo llI
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DocuSign Envelope 1D: 20CDE70A-0855-484C-9FC4-79564073B358

V7 U @

CCR Metroé

Bahia

Salvador, 05 de abril de 2023 ADC-0182/2023

CTB - Companhia de Transportes do Estado da Bahia
Rua Baixa do Santo Antonio N* 01, Sdo Gongalo do Retiro, Salvador /BA

At.: Sr. Eracy Maciel
Diretor de Obras

Assunto: Acionamento de garantia e Suporte Técnico — Tramo 111

Senhor Diretor,

A Companhia do Metr6 da Bahia (CMB), empresa responsiavel pela implantagdo, operagao ¢ manutengio do
SMSL, tendo em vista a eminéncia do inicio da operagdo do Tramo 3 da Linha 1 trecho Piraja-Campinas, vem,
por meio desta, em atendimento a cldusula 2.8.2 do Termo Aditivo n® 10 ao Contrato de Concessio, solicitar
informagdes de como se dard o fluxo de acionamento de garantia junto aos fabricantes/fornecedores de
infraestrutura ¢ equipamentos do Tramo 3 da Linha 1 contratados pelo Concedente.

Também solicitamos informagdes quanto ao escopo, duragdo, contatos e regime de atendimento de suporte
téenico, para cada um dos fabricantes/fornecedores do Tramo 3 da Linha 1 contratados pelo Concedente, logo
apos o inicio da operagio do trecho Piraja-Campinas ¢ Piraja-Aguas Claras.

Permanccemos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

DocuSgred by.
Sl €loarks (smger Je Fredm
Asanado por JULKD EDUARDO CANPOS OF FREITAS 64701875600

U crraamorarsen
Oatatiora da Assinatura 06042023 | 04 8306 FOT

CP D
Eduarde Gampesde Freitas

Superintendente de Operagdes

Até o presente momento a resposta do Poder Concedente a carta ADC-182/2023 nao

foi encaminhada ao VI.

Acionamento de Garantia para as Lombo faixas do Terminal Integracéo Aguas Claras - Tramo 3 Linha 1
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

DocuSign Envedope 1D: F27AC189.90F C-438C-AS8A-196E6F DBC78B
cen

o / ‘) @

SouRSIID CCR Metré

Bahia
Salvador, 10 de maio de 2024 ADC-0320/2024

CTB - Companhia de Transportes do Estado da Bahia
Largo da Calgada, s/n, Calgada, Salvador /BA

At:  Dr. Eracy Maciel
Dirctor de Obras da CTB

C/C:  Sr. Victor Gomide
Consorcio CMT2

Assunto: Acionamento de Garantia para as Lombofaixas do Terminal Integragio Aguas Claras - Tramo 3
Linha 1

Senhor Diretor,

A Companhia do Metré da Bahia (CMB) vem, por meio desta, solicitar o acionamento do atendimento em garantia
para as Lombofaixas do Terminal de Integragio Aguas Claras — Tramo 3 da Linha 1 do SMSL.

Como pode ser verificado na foto abaixo, a CMB identificou que o material de composigio das lombofaixas estio
desagregando, provocando fissuras estruturais ¢ desplacamento, vide fotos anexas.

Figura 1 - Lombofaixa Tenminal Agws Claras.

Sendo o que nos cumpria informar e solicitar, coloc s a di i¢do para quer esclareci
adicionais considerados necessarios.

Atenciosamente,

=
Julio Eduardo Campos de Freitas
Diretor Unidade Negaocio

Anexo: _
- Fotos Lombofaixa Terminal Aguas Claras.

ADCO32072004
Pigina 13 1

Até o presente momento a resposta do Poder Concedente a carta ADC-320/2024 n&do
foi encaminhada ao VI.
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento de Garantia do Elevador 04 e Escada Rolante 06 — Acesso Passarela da Estagao

Campinas - Tramo 3 Linha 1

Tacnsgn Crveope I 11017815 AL AR-au B 007 D S IERd 11 400E
e b,

iy @

CCR Metré

Bahia
Salvador, 14 de agosto de 2024 ADC-05858/2024

A

CTB - Companhia de Transportes do Estade da Bahia
Large da Calgada $/N, Calgada, Salvador /BA

Al Dir. Eracy Maciel
Diretor de Otbras da CTH

C/C: Sr. Victor Gomide
Consdroio CMT3

Assunto: Acionamente de Garantia do Elevador (4 ¢ Escada Rolante 06 — Acesso Passarela da Estagio

Campinas - Tramo 3 Linha 1

Ref.: ADC-0787/2023 ¢ ADC-0070/2024

Senhor Diretor,

A Companhia do Metrd da Bahia (CMB), empresa responsivel pela implantagio, operagio e manutengio do
SMSL, vem por meio desta solicitar atendimento em garantia para a Escada Rolante (6 (90483 1) e para o Elevador
(4 (229457), instalados no acesso 4 passarela da Estagio Campinas, conforme cana ADC-0787/2023. Ambos os
equipsmentos, da fabricante Atlas Schindler, encontram-se inoperantes, conforme comunicado pela CMB em e-
mail enviado em 24072024 {em anexo).

Informamos que a equipe de manutengio da Concessioniana diagnosticou a falha na bobina do freio de emergéncia
(Cad. 35) da escada rolante, componente este substituido ha dois meses, pelo fabricante, em regime de garantia.
Para o Elevador 04, a equipe de manutengio da concessionana identificou falha intermitente no componente
eletronico validoor (drive de porta) e problemas mecinicos na rampa de porta.

Sendo o que nos cumpria informar e solicitar, colocamo-nos 4 disposigio para guaisquer esclarecimentos
adicionais considerados necessarios.

Atenciosamente,

Jiiliv Eduardo Campos de Freitas
Diarctor Unidade Megocio

Ameiy
= E=minl dia 24072024 - ER 6 ¢ ELY 04 - Estagio Campinas - Inoperanbe

Até o presente momento a resposta do Poder Concedente a carta ADC-558/2024 nao

foi encaminhada ao VI.
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento Garantia Vigas Estruturais Estacdo Aguas Claras - Tramo 3 Linha 1

DacuSign Envelope 1D 0698C1E8.A2B1-4CD1.8F27.717758877CS1
CCR Metro Bahia
2 P

VZ % @

D CCR Metré

Bahia
Salvador. 06 de setembro de 2024 ADC-0615/2024

CTB — Companhia de Transportes do Estado da Bahia
Largo da Calgada S/N, Calgada, Salvador /BA

At:  Dr. Eracy Maciel
Diretor de Obras da CTB

C/C:  Sr. Victor Gomide
Consorcio CMT3

Assunto: Acionamento Garantia Vigas Estruturais Estagiio Aguas Claras - Tramo 3 Linha 1
Senhor Diretor.

A Companhia do Metro da Bahia (CMB) vem, por meio desta, solicitar o atendimento em garantia das vigas
estruturais da Estacio Aguas Claras — Tramo 3 da Linha 1 do SMSL.

Em 30/08, 02/09 ¢ 05/09/24 a Concessionaria enviou, por e-mail, & CTB evidéncias fotograficas de patologias
identificadas nas vigas, condigdo das vigas em seu ¢ixo, deflexao em viga ¢ desniveis no granito, na regido do
mezanino do boulevard da Estagio Aguas Claras.

Figura 1 - Patologias Vigas da Estagéo Aguas Claras

Figura 2 — Vigas Mezanino Boulevard Estagéo Aguas Claras

ADC-D615/2024 Pigina I de 2
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P4:Relatério de verificacdo e anélise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento Garantia Vigas Estruturais Estacdo Aguas Claras - Tramo 3 Linha 1

[DocuSign Envedope ID: 0688C1E8-A2B1.4CD1.8F27.71775B877CH1
COR Meotrd in

& @

CCR Metré

Bahia

Figura 3- Viga com

Figura 4 - Desniveis Granito Mezanino Boulevard Estag&o Aguas Claras

Diante do exposto, a CMB solicita que seja apresentado laudo téenico quanto a condigio das vigas do mezanino
da estagdo ¢ o seu devido plano de corregio, a corregao das patologias identificadas ¢ dos desniveis do granito do
mezanino. Nio obstante, a Concessionaria solicita que a CTB ou Consorcio CMT3 informe se alguma agio
emergencial, por parte da Concessionania, precisa ser tomada, a fim de garantir as condigdes de seguranga da
superestrutura da Estagio Aguas Claras.

Sendo o que nos cumpria informar ¢ solicitar, colocamo-nos a disposi¢io para quaisquer esclarecimentos
adicionais considerados necessarios.

Atenciosamente,

Julio Eduardo Campos de Freitas
Diretor Unidade Negocio

Anexos:
+ E-mail enviado nem 3008,
« E-mails enviados em 02109 ¢ 05/09/24;

Até o presente momento a resposta do Poder Concedente a carta ADC-615/2024 nao

foi encaminhada ao VI.
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento de Garantia do Elevador 04 — Acesso Passarela da Estagdo Campinas - Tramo 3 Linha 1

DocuSign Envelopa 10: TE29C330-A080-4DCT-8354-F5197D3F51AS

V7 U @

CCR Metré

Bahia
Salvador, 10 de outubro de 2024 ADC-0687/2024

CTB - Companhia de Transportes do Estado da Bahia
Largo da Calgada 8/N, Calgada, Salvador /BA

At.:  Dr. Eracy Maciel
Diretor de Obras da CTB

C/C:  Sr. Victor Gomide
Consorcio CMT3
Sr. Erick Santana
Consorcio CMT3

Assunto: Acionamento de Garantia do Elevador 04 - Acesso Passarela da Estacio Campinas - Tramo 3
Linha 1

Ref.: Cartas ADC-0787/2023, ADC-0070/2024 ¢ ADC-0558/2024
Senhor Diretor,

A Companhia do Metrd da Bahia (CMB), empresa responsdvel pela implantagio, operagio e manutengio do
SMSL, vem por meio desta solicitar atendimento em garantia para o Elevador 04 (229957), instalado no acesso a
passarela da Estagio Campinas. O equipamento da fabricante Atlas Schindler, encontra-se inoperante desde o dia
31/08/2024.

Conforme diagnéstico realizado pela equipe de manutengio da CMB, foi identificado que o equipamento estava
parado no patamar inferior, apresentando falha no operador de portas e com o comando bloqueado. Embora
diversas tentativas tenham sido feitas para identificar o componente avariado, a auséncia de sobressalentes
especificos para este modelo de elevador impediu a atuagio especifica da CMB e consequentemente o
restabelecimento do elevador.

A CMB solicita providéncias definitivas quanto a indisponibilidade do mencionado Elevador (4, tendo em vista
as ocorréncias ji apontadas de falhas que impedem o funcionamento adequado do equipamento e a garantia de
acessibilidade 4 passarela da Estagio Campinas, conforme cartas garantia ADC-0783/2023 (de 20/12/2023),
ADC-0070/2024 (de 01/02/2024) ¢ ADC-0558/2024 (de 19/08/2024).

Sendo o que nos cumpria informar ¢ solicitar, colocamo-nos a disposigio para quaisquer esclarecimentos
adicionais considerados necessarios.

Atenciosamente,

Julio-Eduardo Campos de Freitas
Diretor Unidade Negocio

Até o presente momento a resposta do Poder Concedente a carta ADC-0687/2024

nao foi encaminhada ao VI.
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P4:Relatério de verificacdo e anélise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento de Garantia Manopla Cubiculo COET 72-4 Tramo 3 — Subestac&o Piraja

DocuSign Envelope 1D: AE5299A3-3280-4503-34AC-E15580CCBOTF

e //‘) @

tel: «55 (71) 3205 1100 =
oo v CCR Metroé

Bahia

Salvador, 10 de outubro de 2024 ADC-0688/2024

CTB — Companhia de Transportes do Estado da Bahia
Largo da Calgada /N, Calgada, Salvador /BA

At.:  Dr. Eracy Maciel
Diretor de Obras da CTB

C/C:  Sr. Paulo Benites
Consdreio CMT3
Sr. Severino Ramos
Consércio CMT3

Assunto: Acionamento de Garantia Manopla Cubiculo COET 72-4 Tramo 3 — Subesta¢io Piraja
Senhor Diretor,

A Companhia do Metré da Bahia (CMB) vem, por meio desta, solicitar atendimento em garantia para a
manopla de bloqueio do cubiculo 72-4 do sistema de tragio COET, instalado na subestagdo Piraja em
razio da expansdo do Tramo 3 da Linha 1 do SMSL.

Conforme diagnostico realizado pela equipe de manutengdo da CMB, foi identificado que a manopla de
bloqueio do cubiculo, utilizada para manobras de desenergizagdo e energizacio da rede aérea. se
encontra com defeito, dificultando o manuseio pelas equipes de manutengio e inconsisténcias de
permissio sistémica de comando remoto via Centro de Controle Operacional.

Em casos mais criticos, observou-se, também, que houve impedimento do proprio bloqueio do cubiculo,
fundamental para permitir a seguranca elétrica do equipamento, de modo a admitir as atuagdes das
equipes de manutengo em seguranga. As dificuldades encontradas no manuseio podem ser evidenciadas
por meio do video que segue anexo a essa correspondéncia.

Figura I - Manopla de Bloqueio COET 72-4 - Piraja

71

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
- . o
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO /\ m company/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA /A\
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiabd/MT Governador Valadares/MG
= " grupohouer
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando Geragdes =
Fortaleza/CE £ w houer.com.br



N
p H®UER

Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento de Garantia Manopla Cubiculo COET 72-4 Tramo 3 — Subestacéo Piraja

DocuSign Envelops 10: AES200A3-92B0-4503-94AC-E15580CCBOTF
CCR Metrs Bahia ”‘ @

CCR Metrd

Bahia

*55 (71) 3205

Diante disso, a CMB solicita a substitui¢io, em regime de garantia, do conjunto da manopla de blogueio
do cubiculo COET 72-4 da Esta¢do Pirajd, tendo em vista as ocorréncias de falhas, as quais impedem o
funcionamento adequado do equipamento e a garantia dos bloqueios elétricos, necessarias para atuacio,
em seguranca, das equipes de manutengdo nas atividades preventivas e corretivas.

Sendo o que nos cumpria informar e solicitar, colocamo-nos a disposigio para quaisquer esclarecimentos
adicionais considerados necessarios.

Atenciosamente,

| [
Julio Eduarde Campos de Freitas
Diretor Unidade Negdcio

Anexo:
- Video - Dificuldades em blogquear o cubiculo COET 72-4 - PRJ.

Até o presente momento a resposta do Poder Concedente a carta ADC-688/2024 nao

foi encaminhada ao VI.
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento de Garantia do motor da seccionadora 11/22/V2 — Trecho Pirajad Campina —Tramo 3 Linha 1

DocuSign Envelops 10: 64303AE5-B002-4411-ABES-0BD179028B4C

CCR Metré

Bahia

Salvador, 10 de outubro de 2024 ADC-0689/2024

CTB — Companhia de Transportes do Estado da Bahia
Largo da Calgada S/N, Calgada, Salvador /BA

At.:  Dr. Eracy Maciel
Diretor de Obras da CTB

C/C:  Sr. Paulo Benites
Consorcio CMT3
Sr. Severino Ramos
Consoreio CMT3

Assunto: Acionamento de Garantia do motor da seccionadora 11/22/V2 — Trecho Piraji-
Campinas — Tramo 3 Linha 1

Senhor Diretor,

A Companhia do Metré da Bahia (CMB), empresa responsdavel pela implantagio, operagio e
manutengio do SMSL, vem por meio desta solicitar atendimento em garantia para o motor da chave
seccionadora 11/22/V2, instalada no trecho entre a estagdes Piraja e Campinas.

Conforme diagndstico realizado pela equipe da TSEA, pertencente ao consorcio construtor do Tramo 3
da Linha 1, durante retirada de pendéncias na chave seccionadora 11/22/V2, em 09/10/2024, foi
identificado que o motor de corrente continua, responsdvel por realizar a movimentagiio de abertura e
fechamento da chave, se encontra queimado, indisponibilizando a chave seccionadora e impedindo
inclusive que a TSEA prossiga nos testes do equipamento e conclusio das pendéncias.

Figura | - Motor Chave Seccionadora 11/22/%2 avariado
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento de Garantia do motor da seccionadora 11/22/V2 — Trecho Piraja Campina —Tramo 3 Linha 1

DocuSign Envelops 10: 64303AES-B002-44711-ABGS-0BD179088B4C )

CCR Metrd

Bahia

Portanto, a CMB solicita a substituigdo do motor da chave seccionadora 11/22/V2, em regime de
garantia, tendo em vista a incapacidade do equipamento em realizar movimentagoes.

Sendo o que nos cumpria informar e solicitar, colocamo-nos a disposigio para quaisquer esclarecimentos
adicionais considerados necessérios.

Atenciosamente,

~Tiilio Eduarde Campos de Freitas
Diretor Unidade Negocio

Até o presente momento a resposta do Poder Concedente a carta ADC-689/2024 nao

foi encaminhada ao VI.
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento de Garantia dos relés auxiliares da seccionadora 11/22/V2- trecho Piraja Campinas—Tramo

3Linhal
S € Q
CCR Metrd
Bahia
Salvador, 28 de outubro de 2024 ADC-0722/2024

CTB - Companhia de Transportes do Estado da Bahia
Largo da Calgada S/N, Calgada, Salvador /BA

At Dr. Eracy Maciel
Diiretor de Obras da CTB

C/C:  Sr. Paulo Benites
Consdrcio CMT3

Sr. Severino Ramos
Consorcio CMT3

Assunto: Acionamento de Garantia dos relés auxiliares da seccionadora 11/22/V2 — Trecho Piraji-
Campinas — Tramo 3 Linha 1

Senhor Diretor,

A Companhia do Metré da Bahia (CMB), vem, por meio desta, solicitar o atendimento em garantia para
os relés auxiliares da seccionadora 11/22/V2, instalada no trecho entre a Estagdes Piraja e Estagio
Campinas.

Em 26/10/24 durante as atuagdes da equipe da TSEA, pertencente ao consorcio construtor do Tramo 3
da Linha 1, para solugio de pendéncias na chave seccionadora 11/22/V 1, foi identificado que dois relés
auxiliares do circuito de 125vde, responsdvel pelo acionamento motorizado da chave, se encontravam
queimados, indisponibilizando a chave seccionadora. A fim de dar continuidade com testes neste
equipamento, em 01/10/2024 a TSEA removeu os dois relés pertencentes a chave seccionadora
11/22/V2, a qual ja se encontrava inoperante em razio de pendéncias de implantagio, e os instalou na
chave 11/22/V1.

Figura 1 — Relés da secaionadora 11222 removidos pela TSEA
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento de Garantia dos relés auxiliares da seccionadora 11/22/V2- trecho Piraja Campinas—Tramo
3Linhal

DocuSign Envelope ID: FAFDE1FS-BEC6-4117-94C8-1EE3EQODTAG3F

V7 U @

CCR Metré

Bahia

Figura 2 - Rele Finder 125Vdc 8A, Type 40.52 removido
Portanto, a CMB solicita, em regime de garantia, a reposigio e a instalagdo dos dois relés na chave
seccionadora 11/22/V2.

Sendo o que nos cumpria informar e solicitar, colocamo-nos a disposicio para quaisquer esclarecimentos
adicionais considerados necessarios.

Atenciosamente,

L3
Jiilio Eduardo Campos de Freitas
Diretor Unidade Neg6cio

Até o presente momento a resposta do Poder Concedente a carta ADC-722/2024 n&do

foi encaminhada ao VI.
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento Garantia Escadas Rolantes - Tramo 3 Linha 1

L)
CCR Metré

Bahia

DocuSign Envelope |D: SC2ATFF2.EDF3-4CFF-ACA2 AAADCCIBABES
CCR Botrd Bahla

Salvador, 18 de abril de 2024 ADC-0261/2024

CTE — Companhia de Transportes do Estado da Bahia
Largo da Calgada SN, Calgada, Salvador /BA

At Dir. Eracy Maciel
Diretor de Obras da CTB

CHC: S Victor Gomide
Consoreio CMT3

Assunto: Acionamento Garantia Escadas Rolantes - Tramo 3 Linha 1

Ref.: DIROB N 0793/2023 ¢ DIROB N* (0353/2023

Senhor Diretor,

A Companhia do Metrd da Bahia {CMB) vem, por meio desta, solicitar o atendimento em garantia para a Escada
Rolante 04 - 904834 (Plataforma 02) localizada na Estagio Aguas Claras e também para a Escada Rolante 06 -
HO4831 (Passarcla de acesso & estagdo), localizada na Estagio Campinas, ambas do fabricante Atlas, que se

encontram inoperantes.

Informamos que as equipes de manutengio da Concessionaria atuaram no diagnastico de falha dos equipamentos
¢ identificaram, para ambas as escadas rolantes, falha na bobina de freio de emergéneia (Cad. 35).

Sendo o que nos cumpria informar e solicitar, colocamo-nos & disposigio para quatsquer esclarecimentos
adicionais considerados necessarios.

Atenciosamente,

Julio Eduarde Campos de Freitas
Diretor Unidade de Negocio
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Resposta a carta ADC-261/2024

1400672024, 1213 SEVGOVEA - 00080927556 « Oficio

Oficio DIROB n° 0351/2024 - CTB/DIPRE/DIROB

A

CCR Metrd Bahia
Julio Freitas
Dirctor Presidente

REF: ADC-0261/2024

Salvader/BA, 14 de maio de 2024

Assunto: ADC-0261/2024 -Acionamento de Garantia Escada Rolante Tramo Il

A COMPANHIA DE TRANSPORTES DO ESTADO DA BAHIA ~ CTB, vem por meio
do presente, em resposta & carta ADC-0261/2024, inft que 0 Conséreio CMT3, aci aATLAS e

que a mesma ird fazer a substituigio em Garantia das Bobinas de Freio que representaram falhas nas
Escadas Rolantes 04- 904834 da Estagdo Aguas claras ¢ na Escada Rolante 03— 904831 da Estagdo
Campinas, conforme correspondéncia recebida do Consbrcio CMT3 - CMT/CT/EXT//2024/0012, em
anexo.

Atenciosamente,

Eracy Macicl
Dirctor de Obra

Seil Documento assinado eletronicamente por Eracy Lafuente Pereira Maclel, Diretor, em 14/05/2024, 3s
o d ﬁ 12:22, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos | e Il, do Decreto n®
elerréni 15.805, de 20 de dezembro de 2014.

o Lk E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

47 ¢ mmmmfmwwmm

H3 ‘é"\ C‘ N acao=d sonferir rga0_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
= .Af-.y_‘,’g } 00089927556 ¢ o codigo CRC 32663110,

Referéncia; Processo n? 034 3088 2024.0000440-11 SE1 n® 00085927556

Perpsiseiania b gov be php , Jmprimis_webdacao_origemwarvore_visualzariid_documentosS7 34 78744nfra m
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P4:Relatério de verificacdo e anélise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento Garantia Transformador Auxiliar TSA1 Estacdo Campinas - Tramo 3 Linha 1

/& @

CCR Metré

ahia

DocuSign Envelope 1D: 4C3FOECD-AB1A-415D-9DA3-ESSFB1CESESC
CCR Metrs Bahi

Salvador, 14 de setembro de 2023 ADC-0566/2023

CTB ~ Companhia de Transportes do Estado da Bahia
Rua Baixa do Santo Anténio N° 01, Sdo Gongalo do Retiro, Salvador /BA

At.: Sr. Eracy Maciel
Diretor de Obras da CTB

C/C: Sr. Luiz Gustavo
Sr. Cristoviao Fernandes
Sr. Romulo Barreiro
Consorcio CMT3

Assunto: Acionamento Garantia Transformador Auxiliar TSA1 Esta¢io Campinas - Tramo 3 Linha 1

Ref.: Oficio DIROB n" 0353/2023

Senhor Diretor,

A Companhia do Metré da Bahia (CMB), empresa responsavel pela implantagio, operacio e manutengio do
SMSL, em referéncia ao oficio DIROB n” 0353/2023, vem por meio dessa solicitar atendimento em garantia para
o Transformador Auxiliar TSA1, fabricante Tamura/Indusul, instalado na subestag¢io Campinas.

Abaixo apresentamos a ocorréncia de falha do equipamento.
e Em 10/09/2023, por volta das 20h10, ao ser energizado, o Transformador Auxiliar TSA1 da estagio

Campinas, apresentou um estouro na bobina HI do equipamento, indisponibilizando o transformador
para alimentagdo elétrica da estagdo Campinas.

k

\ 4 . ==y )
Figura | — Transformador Auxiliar TSA1 da Subestagio Campinas avariado — 10/06:2023

Sendo o que nos cumpria informar e solicitar, colocamo-nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos
adicionais considerados necessarios.

Atenciosamente,

sy

Campe I End

3.0 BOLIEN) CAMNIS T PRRTIAE 4TTURS)

0 ow -
jo_ Ediiardo Campos de Freitas
Superintendente'de Operacdes
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Resposta a carta ADC-566/2023

m GOVERNO DO ESTADO

OF. DIROB N° 0898/2023
Salvador - BA, 23 de novembro de 2023

CCR Metro Bahia
André Luis Pereira Costa
Diretor Presidente

Ref.: Contrato 01/2013

Assunto: Acionamento de Garantia Transformador TSA1 Estaciio Campinas Tramo I1I
Linha 1 do SMSL

Ref: ADC-0566/2023

Prezado Senhor,

A COMPANHIA DE TRANSPORTES DO ESTADO DA BAHIA - CTB, A
COMPAHIA DE TRANSPORTES DO ESTADO DA BAHIA — CTB, na qualidade de
Interveniente - Anuente da Concedente, no ambito do Contrato n.® 01/2013, firmado entre a
SEDUR - Secretaria Estadual de Desenvolvimento e Urbanismo e a Concessiondria
Companhia Metr6 Bahia - CCR, assinado em 15 de outubro de 2013, tendo como objeto a
Implantagdo e Operagdo do Sistema Metroviario de Salvador e Lauro de Freitas — SMSL,
vimos por meio deste, encaminhar a resposta da ADC-0566/202, referente ao acionamento da
Garantia do Transformador Auxiliar TSA1 da Estagdo Campinas Tramo III, conforme carta
recebida do Consércio GMB S00318/00-NZ-CE-0300/2023, anexa, estd previsto a retirada do
Transformador da Estagio Campinas para encaminhamento a fébrica, entre o dia 27/11 a

02/12/2023 para avaliagdo e resolugdo.

Atenciosamente,

Adamo Christian Alencar de Sousa™
Coordenador de Obras

Canteiro de Obras do Metrd
Rua Baixa do Santo Antdnio. n” 01 - S#o Gongalo do Retiro - CEP: 41185-270 - Salvador - BA
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Resposta a carta 0566/2024/2023

m GOVERNO DO ESTADO

OF. DIROB N° 0186/2024

'y

Salvador- Ba, 15 margo de 2024

A

CCR Metré Bahia
Julio Freitas
Diretor Presidente

Ref.: Contrato 01/2013

Assunto: Acionamento de Garantia Transformador TSA1 Esta¢do Campinas Tramo I11

Prezado Senhor,

A COMPANHIA DE TRANSPORTES DO ESTADO DA BAHIA - CTB, A
COMPAHIA DE TRANSPORTES DO ESTADO DA BAHIA - CTB, na qualidade de
Interveniente - Anuente da Concedente, no dmbito do Contrato n.° 01/2013, firmado entre a
SEDUR - Secretaria Estadual de Desenvolvimento e Urbanismo e a Concessionaria
Companhia Metré Bahia - CCR, assinado em 15 de outubro de 2013, tendo como objeto a
Implantagdo e Operagdo do Sistema Metroviario de Salvador e Lauro de Freitas — SMSL, vem
por meio deste, complementar o Oficio DIROB n° 0898/2023 de 23 de novembro de 2023 que
responde a ADC-0566/2023, a carta da Gerenciadora Consércio GMB referenciada n®
S000/00-NFE-CE-0300/2023 - Acionamento de Garantia de Transformador Auxiliar TSA1 da
Estagdo Campinas Tramo III, o qual foi encaminhado para o fabricante Tamura/Indusul e
apresentou um Parecer Técnico descrevendo o motivo da falha, informando a solugdo
adotada, o mesmo esta apto e em perfeito funcionamento, conforme NBR 5356-1. A previsdo
de chegada do Transformador € no dia 18 de margo de 2024, conforme carta S00318/00-NZ-
CE-0032/2024 do Consércio GMB, anexa.

Atenciosamente,

ekt s

Coord. de Projetos

Canteiro de Obras do Metrd
Rua Baixa do Santo Antdnio, n® 01 - Séo Gongaio do Retiro - CEP; 41185-270 - Salvador - BA
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento Garantia Fixagdo Tampas Eletrocalhas Estagcdo Campinas - Tramo 3 Linha 1

DocuSign Envelope 1D: 45B85A3C-6E3F-4116-9E81-C7151DA97101

CCR Metrd Bahia I/ ‘)
Rua Afeganistso, sin®
Calabetdo, Salvador - BA

CEP: 41227-002

tel: «55 (71) 3205 1100 -~
CCR Metré

Bahia
Salvador, 23 de janeiro de 2024 ADC-0040/2024

CTB —~ Companhia de Transportes do Estado da Bahia
Rua Baixa do Santo Antonio N° 01, Sdo Gongalo do Retiro, Salvador /BA

At.: Sr. Eracy Maciel
Diretor de Obras

C/C:  Sr. Victor Gomide
Consorcio CMT3

Assunto: Acionamento Garantia Fixa¢io Tampas Eletrocalhas Estacio Campinas - Tramo 3 Linha 1
Senhor Diretor,

A Companhia do Metré da Bahia (CMB), empresa responsavel pela implantagdo, opera¢do ¢ manutengdo do
SMSL, conforme oficio DIROB n® 0353/2023, vem por meio desta solicitar atendimento em garantia para as
fixagdes das tampas das eletrocalhas da estagio Campinas do Tramo 3 da Linha 01.

Conforme se infere das fotos apresentadas abaixo, no dia 20/12/2023 foi apresentada falha no equipamento, com
ocorréncia de queda da tampa de eletrocalha de telecomunicagdes na plataforma 2 e tampas de eletrocalhas soltas,

com iminéncia de queda, na plataforma |, ambas na Estagio Campinas.

® Queda da tampa de eletrocalha de telecomunicagdes na plataforma 2 da estagio Campinas:

~ A

! N
Imagem 1 - Queda de tampa de eletrocalha na Estagio Campinas — Plataforma 2 — 20/12/23
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P4:Relatorio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento Garantia Fixagdo Tampas Eletrocalhas Estacdo Campinas - Tramo 3 Linha 1

DocuSign Envelope 1D: 45B85A3C-6E3F-4116-9E81-C7151DA97101

CCR Metrd Bohia // ‘)
Rua Afeganistso, sin®
Calabetdo, Salvador - BA

CEP: 41227-002

tel: #55 (71) 3205 1100 3
CCR Metré

Bahia

o Tampas de eletrocalhas soltas na plataforma 1 da Estagiio Campinas:

Imagem 2 - Tampa de solta na Estagio G 1

E importante mencionar que a Estagdo Campinas ¢ uma estagdo em elevado e, em razdo da sua geografia, estd
susceptivel a vibragdes, o que, aliado aos fortes ventos promove o balango das instalagdes no teto e contribuem
para as recorrentes quedas de tampas das eletrocalhas. Inclusive, esse fluxo pode ser observado por meio do video

anexo, que evidencia 0 momento da queda das estruturas.

Ademais, durante a atuagio das equipes de manutengio, foi evidenciado que ndo havia a fixagio das tampas nas
eletrocalhas, o que agrava a instabilidade da estrutura e facilita o desprendimento das mencionadas tampas na
plataforma | e queda na plataforma 2. Em razio disso, a equipe de manutengio da CMB fixou com abragadeiras
de nylon, de forma provisoria, as tampas das eletrocalhas mais criticas, evitando a ocorréncia de acidentes

envolvendo funciondrios ou usuarios do SMSL.

Vale salientar que a norma 5410:2004, que trata das “Instalagdes elétricas de baixa tensdo”, em sua segdo
quaternaria 6.2.11.4 - “Canaletas e perfilados”, citado na se¢do quinaria 6.2.11.4.1 que "Os condutores isolados
s0 podem ser utilizados em canaletas ou perfilados de paredes nao-perfuradas e com tampas que so possam ser

removidas com auxilio de ferramenta ”.
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Acionamento Garantia Fixagdo Tampas Eletrocalhas Estacdo Campinas - Tramo 3 Linha 1

R |ﬁf¢|

PocuSign Envelope 10- 45B85A3C-6E3F-4116-9E81-C71510A87101
CCR Metrt Batiia ”‘ E

CCR Metr6

e Bahia

Portanto, a CMB solicita providéncias para as corregdes definitivas na infraestrutura de eletrocalhas da Estagio
Campinas, sendo necessiria uma revisiio geral da estrutura pelo consdreio construtor, por meio de atendimento
em garantia, que deverd identificar as tampas de eletrocalhas sem fixagio e provendo para esses casos o
fechamento adequado e definitivo, atendendo as normas técnicas vigentes, garantinde o seu nio desprendimento

em casos de fortes ventos.

Sendo o que nos cumpria informar e solicitar, colocamo-nos 4 disposicdo para quaisquer esclarecimentos

adicionais considerados necessarios.

Atenciosamente,

— Ovastapacy
| ke ichansds [ o Frndt
N e ]

-

. . SRR | Rl A P

l\EilmEd.uardﬂ Campos de Freitas
Diretor Presidente.

Anexos:
- Video Plataforma | e 2 da Estagio Campinas.
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P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Resposta a carta ADC-040/2024

16/05/2024, 10:33 SEVGOVBA - 00090116724 - Oficio

\§ COMPANHIA DE TRANSPORTES DO ESTADO DA BAHIA - CTB
% DIRETORIA DE OBRAS - CTB/DIPRE/DIROB

S e
=

Oficio DIROB n° 0373/2024 - CTB/DIPRE/DIROB

A

CCR Metrd Bahia
Julio Freitas
Diretor Presidente

Ref: ADC-0040/2024

Salvador/BA, 16 de maio de 2024

Assunto: Acionamento de Garantia de Fixacdo das Tampas Eletrocalha da
Estagao Campinas - Tramo Ill da Linha 1 do SMSL

A COMPAHIA DE TRANSPORTES DO ESTADO DA BAHIA - CTB, vem por meio
do presente, informar que, apés visita técnica em campo no dia 13 de maio de 2024, com a presenga de
representantes da CCINFRA/CTB/GMB e CCR, foi constatado que as Tampas Eletrocalha da Esta¢do
Campinas se soltaram e ja foram fixadas, nio havendo necessidade de interveng¢do em nenhum outro ponto
do sistema, conforme correspondéncia CMT3/CT/EXT/2024/0019, recebida do Consorcio CMT3, em
anexo.

Atenciosamente,

Eracy |Maciel
Diretor de Obra

Diretor

Seil Documento assinado eletronicamente por Eracy Lafuente Pereira Maciel, Diretor, em 16/05/2024, as
> @ 10:41, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e II, do Decreto n?

assinatura

eletrdnica 15.805, de 30 zembri i4.

] E‘. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

I t r 7 ?
A e acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0, informando o cédigo verificador
v ;

#=:F11 00090116724 e o cédigo CRC 21E0912D.

Referéncia: Processo n® 034.3088.2024.0000430-40 SEIn? 00090116724
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Acionamento Garantia Tubulacdo Drenagem Estagdo Campinas - Tramo 3 Linha 1

DocuSign Envelope 1D: 9ACTABDA-DEB4-4840-91D0-8BB28CTBTDSF
CCR Metré Bahia l/‘
% (71) 3205 1100 ]
CCR Metrd
Bahia
Salvador, 23 de outubro de 2023 ADC-0648/2023

CTB - Companhia de Transportes do Estado da Bahia
Rua Baixa do Santo Antdnio N° 01, Sdo Gongalo do Retiro, Salvador /BA

At.: Sr. Eracy Maciel
Diretor de Obras

C/C: Sr. Luiz Gustavo
Consorcio CMT3

Sr. Cristovio Fernandes
Consorcio CMT3
- Tramo 3 Linha 1

Assunto: Acionamento Garantia Tubulacio Dr Estagiio C

= ¥

Senhor Diretor,

A Companhia do Metré da Bahia (CMB), empresa responsavel pela implantagio, opera¢do ¢ manutengdo do
SMSL, conforme oficio DIROB n® 0353/2023, vem por meio dessa solicitar atendimento em garantia para a
tubulagio de drenagem da Estagio Campinas.

Abaixo apresentamos a ocorréncia de falha do equipamento.

e Em 11/09/2023, a tubulagio de drenagem da Estagio Campinas se desprendeu do seu sistema de

fixagdo, vindo a cair na regido da area de bloqueios da estagio.

Figura 1 - Tubulagiio de drenagem na Estagio Campinas — 11/0%23
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Acionamento Garantia Tubulacdo Drenagem Estagdo Campinas - Tramo 3 Linha 1

DocuSign Envelope 10: DACTABDA-DEBA-4840-01D0-8EB28CTBTDEF
CCR Metrd Bahia
Rusa Afe v

/()@

CCR Metré

Bahia

Ao analisar o método de fixagio adotado, ¢ possivel notar que 0 mesmo niio atendeu ao que preconiza a norma
15575-6 “Edificagtes habitacionais — Requisitos para os sistemas Hidrossanitarios”. que cita no item 7.1.1
Critério Tubulagdes suspensas, que os fixadores ou suportes, assim como as proprias tubulagdes deverio resistir,
sem entrar em colapso, a 5 vezes o peso proprio das tubulagdes cheias d’agua para as tubulagtes fixadas no teto
ou em outros elementos estruturais da edificagio, bem como ndo podem apresentar deformagdes que excedam
0,5% do vio. Foi identificado, na ocorréncia em questio, a presenca de dgua retida no interior do sistema de
drenagem, que nio trabalha em carga constantemente, uma vez que o mesmo recebe contribuigio apenas do piso

da plataforma de embarque.

A CMB informa que, por meio de sua equipe de manutengio, prontamente restabeleceu a tubulagio e solicita
providéncias para as correcoes definitivas sobre o escoamento do sistema de drenagem e para todos os sistemas
instalados na Estacio Campinas que possuem o mesmo padrio de instalagio e estio submetidos aos mesmos
esforgos (ex: eletrodutos, lumindrias, ete), adequando-os as normas técnicas vigentes e garantindo a seguranga

das pessoas que circulam no local.

Sendo o que nos cumpria informar ¢ solicitar, colocamo-nos & disposi¢io para quaisquer esclarecimentos

adicionais considerados necessdrios.

Atencinsamente,

P
.Lﬁ:n Eduardo-Campos de Freitas
Gerente Executivo de Operagdes

ADC-0E648/2023 Pagina 2 de 2
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Resposta a carta ADC-648/2023

16/05/2024, 10:55 SEVGOVBA - 00090122982 - Oficio

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
§ COMPANHIA DE TRANSPORTES DO ESTADO DA BAHIA - CTB
% DIRETORIA DE OBRAS - CTB/DIPRE/DIROB

A

CCR Metrd Bahia
Julio Freitas
Diretor Presidente

REF. ADC-0648/2023

Salvador/BA, 16 de maio de 2024

Assunto: Acionamento de Garantia Tubulagdo e Drenagem da Estagdo Campinas
- Tramo Ill Linha 01 do SMSL

A COMPAHIA DE TRANSPORTES DO ESTADO DA BAHIA —~ CTB, vem por meio
do presente, informar que, apds visita técnica em campo no dia 13 de maio de 2024, com a presenga de
representantes da CCINFRA/CTB/GMB e CCR, foi constatado que, a Tubulagdo de Drenagem da Estagdo
Campinas foi reparada, ndao havendo necessidade de interven¢do em nenhum outro ponto do sistema,
conforme correspondéncia CMT3/CT/EXT/2024/0018, recebida do Consorcio CMT3, em anexo.

Atenciosamente,
Eracy Maciel
Diretor de Obra

Documento assinado eletronicamente por Eracy Lafuente Pereira Maciel, Diretor, em 16/05/2024, as
11:03, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos | e Il, do Decreto n¢
15.805, de 30 de dezembro de 2014.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador externo.php?
2] acao=documen nferir&id orgao_acesso externo=0, informando o cédigo verificador
-1 00090122982 e o cddigo CRC 19F36DOF.

Referéncia: Processo n® 034.3088.2024.0000421-59 SEI n2 00090122982
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Com base nos valores calculados, o célculo final do IDEE € apresentado nos quadros

a sequir:

Apuracgao do Verificador

NE X (NHOXNDM) — NHI _ 8807645

=0,95
NE X NHO X NDM ~ 8809673 0.99976 100

IDEE, =

SMSL

A seguir apresentamos o acompanhamento mensal dos valores do IDEE referente ao

6° ano operacional:

Tabela 29 - Acompanhamento mensal dos valores do IDEE

Acompanhamento

Periodo Valor IDEE
marco/24 0,9998 1,00
abril/24 0,9991 1,00
maio/24 0,9992 1,00
junho/24 0,9999 1,00
julho/24 0,999 1,00
agosto/24 0,999 1,00
setembro/24 0,999 1,00
outubro/24 0,999 1,00

Fonte: Elaborado por Houer Concessoes (2024)
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5.4.3. Consultas Amostrais no SAP

Desde o més de dezembro/23, foi adotada, por parte do V.l, a pratica de realizar
consultas amostrais no SAP (System Applications and Products in Data Processing),
referentes as Manutengbes: Y1 - Corretiva Nao Programada, Y2 - Corretiva
Programada e Y3 — Preventiva/Preditiva com a finalidade de comparar as informacdes

fornecidas pela Concessionéria, e, assim, consolidar a fidedignidade delas.

Seguem, abaixo, 6 (seis) registros da consulta amostral de outubro:

Figura 6 - Consulta 1 ao SAP

lota 14202457 Y1 RDT WC PUB MASC MICTORIO N°03 ENTUPIDO | B}
tatus da nota MSEN ORDA [i]/cria
brdem 53216366 163
| Nota Dados de localzacdo | Sintese de datas Itens
A
Situacao
Sintom.dano S5-CIV | 0250/ ENTUPIDO(A) 7]
02.10.2024 10:47:32 BRAZIL APLICATIVOS METRO BAHIA (APP.MBR) Ff-}:‘
ID: 44605
SINTOMA: ENTUPIDO(A)-250
EQUIPAMENTO: MB-7-CIV-L02-RDT-APUB-BLOS-AR000010-CIMC
LOCAL, DATA E HORA: TERMINAL RODOVIARIA; AREA PUBLICA; BLOCO 05 -
SANITARIOS; SANITARIC PUBLICC MASCULINO; CONJUNTIO DE MICTORIO;
02/10/2024; 10:55:00 A
SOLICITANTE: JULIANO BARBOSA DE JESUS; 39-03560; v
Dados da avaria
InicioAvar 02.10.2024 ' 10:55:00
Fim avaria 02.10.2024  |23:18:00| Dur.parada 0,00 H
Fonte: Sistema SAP
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>

Figura 7 - Consulta 2 ao SAP

Nota 14223396 | Y1 FBY- WC PUB FEM PORTA SEM TRINCO =Y
Status da nota MSEN ORDA [i]| craa
Ordem 53238042

| Nota Dados de localzacio | Sintese de dates | Itens

Situacao
Sintom.dano SS-CIV 0070 AUSENCIA DO EQUIPAMENTO

=]

13.10.2024 22:17:35 BRAZIL APLICATIVOS METRO BAHIA (APP.MBA)

ID: 45530

SINTOMA: AUSENCIA DO EQUIPAMENTO-70

EQUIPAMENTO: MB-7-CIV-L02-FBY-APUB-MEZA-AR000070-CJPT

LOCAL, DATA E HORA: ESTA(;T&O FLAMBOYANT; AREA PUBLICA; MEZANINO;

SANITARIO PUBLICO FEMININO; CONJUNTO DE PORTA; 13/10/2024; 22:25:00
SOLICITANTE: MARCIO DE JESUS BADARO SARMENTO; 39-01734; Lo
MARCIO.SARMFNTO@GRUPOCCJR.COM.BR v

Dados da avaria

InicioAvar 13.10.2024 22:25:00 Pa
Fim avaria 14.10.2024 02:59:00 Dur.parada 0,00 H

Fonte: Sistema SAP
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Figura 8 - Consulta 3 ao SAP

Nota 14227204 Y2 MGT- TANQUE DE AGUA TRANSBORDANDO
Status da nota MSEN ORDA 7| cra
Ordem 53241968 E\ -
7W Dados de localzacdo | Sintese de datas | Itens |
Situacdo
Sintom.dano 55-CIV | (0610 VAZAMENTO E
15.10.2024 18:57:18 BRAZIL APLICATIVOS METRO BAHIA (APP.MBA) ‘E;

ID: 45¢&€8

SINTOMA: VAZRMENTO-€10

EQUIFAMENTO: MB-7-CIV-L02-MGT-STAX-RESE-SUPERIOR-CJIB

LOCAL, DATA E HORA: TERMINAL MUSSURUNGA; SISTEMAS AUXILIRRES;

RESERVATORIO; RESERVATORIO SUPERIOR; CONJUNTO DE TUBULA(;I\O:

15/10/2024; 19:05:00 N
SOLICITANTE: JUAREZ SILVA SANTOS GALVAO; 39-01515; v

Dados da avaria
InicioAvar 15.10.2024 19:05:00 Parada
Fim avaria 1€.10.2024 12:30:00 Dur.parada 0,00 H

Fonte: Sistema SAP
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Figura 9 — Consulta 4 ao SAP

Nota 14231071 | ¥2 RDV WC PUB MASC LUMINARIA QUEIMADA E
Status da nota MSEN ORDA [ Li CRIA
Ordem 53245731 165

(Nota  [INECNEEicll Dados de localzacio | Sintese de datas | Itens |

Situacdo
Sintom.dano BC-VAZIO 0010 SELECIONAR LOCAL INST INFERIOR

8.10.2024 03:17:15 BRAZIL APLICATIVOS METRO BAHIA (APP.MBA)
ID: 45836
SINTOMA: LAMPADA NAO ACENDE-0132
EQUIPAMENTO: MB-2-L02-EST-RDV-SBT-APUB-AR0020-1M
LOCAL, DATA E HORA: ESTACAO RODOVIARIA; 220V; AREA PUBLICA; SANITARIO
PUBLICO MASCULINO (7); ILUMINACAO SANITARIO PUBLICO MASC (7):
18/10/2024; 03:25:00 A
SOLICITANTE: MARCIO DE JESUS BADARO SARMENTO; 39-01734; v

Dados da avaria
InicioAvar 18.10.2024  |03:25:00 Parada
Fim avaria 31.10.2024 09:10:43 Dur.parada 0,00 H

Fonte: Sistema SAP
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Figura 10 - Consulta 5 ao SAP

Nota 14225851 | ¥3| ELVO3vD1-PRV ELV THYSSEN
Status da nota MSEN ORDA [7][cama
Ordem 3240610 |53 o
[ Nota '_D'éii:'lﬁé de locelzacio | Sintese de datas |
Situacao
Sintom.dano !

LEIS

07.11.2024 05:40:08 BRAZTL JAMILE NASCIMENTO SOUZA (35-03220)

EQUIPE DE ATURCAD: JAMILE 39-03220/ GENIVALDO 39-01960
DATA DA EXECUGAOD: 07.11.2024

DESCRICAO DA ATUACRC: TOTAL

NECESSIDADE DE ABERTURA DE YM02: NAD

PONTOS DE ATENGAC ENCONTRADOS: NAO

OBSERVACEO: NAO

Dados da avaria

InicioAvar 15.10.2024| |08:53:35
Fim avaria 07.11.2024| 04:50:00

Fonte: Sistema SAP
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Figura 11 — Consulta 6 ao SAP

Nota 14206134 Y3 ECRO5v01-PRV ECR THYRSSEN B
Status da nota MSEN ORDA 7| cra o
Ordem 53220572 |58
Nota 7 Dados de localizacio | Sintese de datas
Situacao
Sintom.dano

I[E

05.11.2024 02:56:11 BRAZIL ALEXANDRE SOBREIRA SILVA DA COSTA (39-03352)
EQUIPE DE ATUACAO: ERIC 39-02109, ALEXANDRE 39-03352 (EQUIEE D)

DATA DA EXECUCAO: 05.11.2024

DESCRIGCAO DA ATUACAO: TOTAL

NECESSIDADE DE ABERTURA DE YM02: NAO

PONTOS DE ATENCAO ENCONTRADOS: NAO

OBSERVACAO: NAO

Dados da avaria
InicioAvar 09.10.2024 10:21:35
Fim avaria 05.11.2024 02:30:00

Fonte: Sistema SAP

ApOs analise das consultas amostrais, foi verificada a veracidade das
informacdes/dados encaminhados pela concessionéria e os dados do sistema,
evidenciando assim que os dados néo sofreram alteracdo entre a extracao do sistema

e encaminhamento ao Verificador.
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6. AFERICAO DOS RESULTADOS

Grupo | - OPERACAO: Mensura o cumprimento do planejamento de trens e medicdes
de regularidade do SMSL. A NG1 é composta por dois indicadores, o indicador da
Regularidade do intervalo Entre trens (IRIT) e o indicador do Cumprimento da Oferta
de trens (ICOT). A equacdo a seguir apresenta o calculo da NG1 para o periodo

segundo as diretrizes do Contrato de Concesséo para as linhas 1 e 2.

Resultados:

Apuracao do Verificador

IRIT +1COT 1,00+ 1,00 2,00
NG1 = > = > =— = 1,00

SMSL

Grupo Il — Seguranca: Mede o nivel de seguranca do SMSL com relacdo Acidentes
com Usuarios e crimes e contravencdes Penais. A NG2 é composta por indicador de
Acidentes com usuarios no sistema Metroviario (IAUM) e indices de crimes e
Contravencgdes penais com Usuérios e Empregados no sistema Metroviario (ICUM).
As equacdes a seguir tratam do calculo da NG2 para o periodo segundo as diretrizes

do contrato de Concesséo para as linhas 1 e 2.

Resultados:
Apuragao do Verificador
[AUM + ICUM 1,00+1,00 1
NG2 = = =-=1,00
2 2 2
SMSL
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Grupo lll — Satisfacdo do Usuario: Mede o nivel de satisfacdo do usuario do SMSL,
levando em consideracdo medicdes nas filas de acesso a area paga das estacoes,
reclamacdes espontaneas de usuarios, e pesquisa de satisfacéo do usuario. A NG3 é
composta pelos trés indicadores de Satisfacdo do Usuério do SMSL, Indicador do
Tempo Gasto no Acesso a Area Paga (ITAP), indice De Reclamacdes Gerais (IRGE)
e Indicador Geral de Satisfacdo do Usuario (IGSU). As equacdes a seguir tratam do
calculo da NG3 para o periodo segundo as diretrizes do Contrato de Concesséo para

as linhas 1 e 2.

Resultados:

Apuracao do Verificador

ITAP+IRGE+IGSU __ 1,00+1,00+1,00 _ 3,
3 - 3 o

NG3 = 3‘,’0 = 1,00

SMSL

Grupo IV — Manutencdo: Mede nivel de manutencdo do material rodante e dos
equipamentos das estacdes e seus entornos. A NG4 é composta pelos dois
indicadores de Manutencdo do SMSL, Indicador da Disponibilidade do Material
Rodante (IDMR) e Indicador de Disponibilidade de Estacdes e Entornos (IDEE). As
equacdes a seguir tratam do calculo da NG4 para o periodo segundo as diretrizes do

Contrato de Concesséo para as linhas 1 e 2.

Resultados:
Apuracgao do Verificador
IDMR + IDEE 1,00 + 1,00 2,00
NG4 = = = = 1,00
2 2 2
SMSL
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Por fim € apresentado o resultado da Nota Parcial de Desempenho de todos os grupos

referente a outubro de 2024.

Figura 12 -Apuracao dos indicadores que compdem a Nota Parcial Mensal de Desempenho de todos
0s grupos referente a outubro de 2024

APURACAO DE OUTUBRO DE 2024
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Fonte: Elaborado por Houer Concessoes (2024)

NG1 30%

NDP: 10,00

7. IMPACTOS NO CALCULO DA PARCELA VARIAVEL

A Nota de Desempenho obtida anualmente a partir da apuragéo dos indicadores de
desempenho impacta diretamente sobre a Contraprestacéo Efetiva, conforme Tabela
a sequir.

Figura 13 - Valores da contraprestagéo efetiva (CE) relativamente a parcela variavel

Contraprestacao efetiva (CE) Contraprestacao efetiva (CE) nos

ultimos 5 anos do prazo

durante o prazo concessorio —

exceto os ultimos 5 anos
CE=1,00x PV CP
CE=<0,85x PV CP
CE=<0,70x PV CP
CE=<0,50 X PV CP

concessorio
CE=1,00x PV CP
CE=<0,80x PV CP
CE=<0,60x PV CP
CE=<0,40X PV CP

ND = 9,50
8 50 < ND < 9,50
7,00 < ND < 850
ND < 7,00

Fonte: Anexo 6 do Contrato de Concessao
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O Anexo 6 do Contrato de Concessao estabelece:

A Avaliagdo de Desempenho devera ser realizada imediatamente apés
o inicio da OPERACAO TRANSITORIA. Entretanto, a aplicacéo da Nota
de Desempenho Anual na CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA
somente ocorrera um ano apos a OPERACAO PLENA de cada LINHA
(1e2)”

O Item 3 - Célculo da Nota Final de Desempenho Anual (ND) do Anexo 6 no Termo

Aditivo n°04 ao Contrato de Concesséao, determina que:
‘A Nota de desempenho da Concessionaria devera ser auferida
anualmente e os dados relativos a essa andlise serdo coletados
segundo uma dada periodicidade, adiante especificada. Essa avaliagao
de desempenho se dard com base na Nota Final de Desempenho Anual
(ND), que levara em conta os doze ultimos meses de modo a eliminar
ou minimizar os efeitos sazonais, podendo redundar, dentre outros
casos, numa readequacado da contraprestacao devida a Concessionaria,

nos doze meses subsequentes ao da avaliagdo.”

Assim, no entendimento do Verificador Independente, a ND do 6° ano de operacgéo
plena do SMSL deve abranger o periodo compreendido entre marco de 2024 e
fevereiro de 2025. A tabela abaixo apresenta a Nota Parcial de Desempenho Mensal

de Todos os Grupos (NDP) referente ao més de outubro/24.
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Tabela 30 - Nota de Desempenho Anual

APURAGAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

NOTA DOS GRUPOS
Competéncia
mar/24
abr/24

mai/24

set/24
out/24
nov/24

dez/24

NOTA FINAL

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)

8. ANALISE SOBRE A CONSISTENCIA DOS RELATORIOS DE DESEMPENHO
APRESENTADOS PELA CONCESSIONARIA

A figura 14 a seguir apresenta a nota parcial mensal de desempenho de todos os
grupos (NDP) contendo os valores apurados pelo Verificador Independente e as notas

reportadas pela Concessionaria por meio do “SIAD/FTP”.

Figura 14 - Nota Parcial Mensal de Desempenho de Todos os Grupos

VERIFICADOR

CONCESSIONARIA INDEPENDENTE

0al0

Fonte: Elaborado por Houer Concessbes (2024)
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A seguir a figura 15 apresenta a nota consolidada pela Concessionaria para o 6° ano

operacional:

Figura 15 - Nota Parcial Mensal de Desempenho de Todos os Grupos da Concessionaria

7€ Q . .
:

CCR Metro
Apuragéo de Indicadores - Gerais
Medigdo SM.2024 Simulagdo 2024

Peodo | Nel [ N2 [ N@ [ N W moA ]
“ mmmmmmmm mmmmm

SMsL mar/2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 10,00
SMsL abr/2024 I,Dﬂ 1,00 1,00 1,00 I,DD 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 I,DO 9,00
SMSL maif2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 10,00
SMSL jun/2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 10,00
SMSL Julf2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 10,00
SMSL ago/2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 10,00
SMSL set/2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 10,00
SMSL out/2024 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 10,00
SMSL nov/2024 5 5 5 5 - 5 5 - c - c 5 = -
SMsL dez/2024
SMSL jan/2025
SMsL fev/2025

Nota Final de Desempenho Anual (ND) 9,88

Classificagdo de performance:
ND 29,5 - Plenamente satisfatorio
* 8,62 ND<9,5 - Satisfatério
* 7,52 ND <86 - Marginalmente satisfatério
*  ND<75- Insatisfatdrio

Fonte: CCR Metr6 Bahia
A figura 16 a seguir apresenta os valores das Notas Parciais Mensais de Desempenho
por grupo NG1, NG2, NG3 e NG4, contendo o valor reportado pela Concessionaria e
o valor calculado pelo Verificador Independente para o SMSL.
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Figura 16 - Nota Parcial Mensal de Desempenho por grupo

Concessionaria

1,00

1,00

r N
| - Operagao

- _J
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- /

4 N

lll-Satisfagao Do

Usuario

. J

r )

IV - Manutencgao

1 J

1,00

1,00

Verificador
Independente

e ™
1,00

—

4 N
1,00

. J

4 N
1,00

\\ J

4 N
1,00

\ J/

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)

Os valores finais das notas parciais mensais de desempenho dos grupos de

indicadores coincidiram para a apuracdo da Concessionaria e para a apuracao do

Verificador Independente.

9. HISTORICO DO TOTAL DE OCORRENCIAS - ICUM, IAUM E IRGE

Esta secdo apresenta o historico de ocorréncias das bases de dados enviadas ao

Verificador Independente para andlise dos Indicadores de Desempenho — ICUM,

IAUM e IRGE, durante o 6° ano operacional (outubro/2024). Os graficos a seguir

apresentam o total de ocorréncias de cada indicador mensalmente.
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Gréfico 1 — IRGE total

IRGE JAN/24 a OUT/24
129
124
112 111
88 87
81 78 I 84 81
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Outubro
Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
Gréfico 2 — IAUM total
IAUM JAN/24 a OUT/24
62
54 54 53
51 49
46
42 41
| I I
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Outubro
Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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Gréafico 3 — ICUM total

ICUM - JAN/24 a OUT/24
119
98 96
89
| | | | I I 75 i |
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Outubro

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)

Do total de ocorréncias apresentadas, a Concessionaria e o Verificador Independente
analisam o que deve ou ndo compor o Indicador, os graficos a seguir mostram 0s

dados consolidados para o periodo de janeiro/2024 a outubro/2024 das ocorréncias

gue fizeram parte da composicao dos indicadores e as que estdo em andalise.
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Grafico 4 - Ocorréncias contabilizadas para o indicador — IRGE

IRGE JAN/24 - OUT/24
43
38 38 39 37
35 34
30 30
I | l
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Outubro

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)

Gréfico 5 - Ocorréncias contabilizadas para o indicador - IAUM

IAUM JAN/24 a OUT/24

23
21
19 19
17
16
13 13
I 12 I I | I

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Outubro

Fonte: Elaborado por Houer Concessbes (2024)
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Grafico 6- Ocorréncias contabilizadas para o indicador — ICUM

ICUM - JAN/24 a OUT/24

48 46
32 32
30 30
28
o5 27
22
10
3 3 4 4

Janeiro Fevereiro Marco

Abril Maio Junho Julho

mConsideradas mDivergéncia

Agosto Setembro Outubro

Fonte: Elaborado por Houer Concessoes (2024)

Ao analisar os graficos apresentados, observa-se que o maior nimero de ocorréncias

registradas para compor o indicador referente ao més de outubro de 2024 é

proveniente do IRGE. Além disso, no indicador do ICUM, 4 (quatro) ocorréncias foram

objeto de divergéncia, com especificacdo na Ata de outubro/24 referente aos casos

envolvendo transeuntes.

10.ANALISES DAS OCORRENCIAS - IAUM, ICUM E IRGE

Este verificador analisou todas as ocorréncias dos indicadores |IAUM, ICUM e IRGE,

de janeiro/2024 a outubro/2024, com o objetivo de verificar 0s principais tipos de

ocorréncia e as estacdes em gue mais acontecem as ocorréncias.

10.1.

INDICADOR - IAUM

O indicador IAUM - Indicador de Acidentes com Usuarios — apresenta 0s maiores

nameros de ocorréncias para “Escada Rolante” e nas “Portas do Trem”. O grafico a

seguir mostra os resultados para o periodo de janeiro/2024 outubro/2024:
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Gréfico 7 - Tipo de ocorréncia do IAUM

IAUM JAN/24 a OUT/24

Escada Rolante

Portas do trem

Plataforma

Escada Fixa

Vao Entre Trem e Plataforma
Acidente com Outros Usuarios
Acesso

Acidente no Mezanino

Interior do Trem

QOutros

Acidente no Sanitario

I 56

I 03
I 03
I 16
I 15
E—— ©

7

- s

-

-

m 3

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)

Dentre essas ocorréncias destaca-se as estacdes que apresentam mais ndmeros

desse indicador. O grafico a seguir mostra esses resultados para o periodo de

janeiro/24 a outubro/24.
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Gréfico 8 - Ocorréncia por estacéo e terminal- IAUM

Acidente por Estacao JAN/24 a OUT/24

29

12 12

4 4 4 4
3 33 33333, ,

Q\\

AP WA AN
O EFIETTSITE S

L O A A 0Q.N% 9 A
SFSEEEEFTILE

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)

Os locais com os maiores indices de ocorréncias foram as estacfes Acesso Norte

com 29 (vinte e nove) registros e a Estacdo Lapa com 12 (doze) registros.
10.2. INDICADOR - ICUM

O indicador ICUM - Indicador de Crimes e Contravencdes penais com Usuarios e
Empregados no Sistema Metroviario — apresenta para o periodo de janeiro/24 a
outubro/24, maiores nimeros de ocorréncias para “Roubo” e “Vias de fato”. O gréfico

a seguir mostra esses resultados.
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Gréfico 9 - Tipo de Ocorréncia — ICUM

Roubo

Vias de Fato

Furto

Importunacé&o Sexual
Roubo tentado
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Tipo de Ocorréncia JAN/24 a OUT/24

I 109
I 100
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. 12
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m 3
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Furto ao patriménio 1 1

Lesdo corporal 1

Importunacgéo ofensiva ao pudor |

Abandono de criangaincapaz 1

s

Ameaga |

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)

Dentre essas ocorréncias destacam-se as estacdes gque apresentam 0s maiores

indices desse indicador. O grafico a seguir mostra esses resultados.

Gréfico 10 - Ocorréncia por estacao e terminal — ICUM

ICUM POR ESTACAO JAN/24 a OUT/24

41

27 27

18 18
16 15 14

1211111010109 9 9

LRALRLLOALA OCRXRNMNRLR OORL 0L PRI CINI P WATR A
SO X IR LEEFL T ESI R #Q&q“q‘z‘@\‘\k“e“?‘?é&cﬁqg

Fonte: Elaborado por Houer Concessbes (2024)

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
S
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO /\ m company/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA /A\
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiabd/MT Governador Valadares/MG n i
= grupohouer
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando Geragdes -
Fortaleza/CE K W houer.com.br



-
B H®UER

Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

Os 4 (quatro) pontos com os indices mais elevados de ocorréncias no periodo de
janeiro a outubro de 2024 foram identificados nas estacfes Acesso Norte e

Rodoviaria, bem como na Estacdo CAB e na Estacao Pituacu.

10.3. INDICADOR - IRGE

O indicador IRGE - Indicie de Reclamacfes Gerais apresenta para o periodo de
janeiro/24 a outubro/2024 um total de 348 (trezentas e quarenta oito) reclamacgoes,
tendo como maior destaque as reclamacdes de ocorréncias registradas nos trens,
estas notificagdes sao representadas pela sigla “Z99”. O gréafico a seguir mostra esses

resultados.

Grafico 11 — IRGE total 2024

IRGE - POR ESTACAO JAN a OUT - 2024

123

Fonte: Elaborado por Houer Concessodes (2024)
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11. COMPOSICAO DE OCORRENCIAS NAO CONTABILIZADAS PARA
INDICADOR

11.1. NAO CONTABILIZADO PARA INDICADOR - IRGE

No més de outubro, foram registradas 51 ocorréncias ndo contabilizadas para o
indicador IRGE. Entre essas 51 (cinquenta e uma) ocorréncias, as que tiveram mais
que 1 (um) registro referem-se a “Suposta inadequacao no atendimento ao usuario”,
que abrange fatores como: a suposta falta de cordialidade dos Agentes de
Atendimento e Seguranca (AAS), evidenciada pelo cliente como respostas rispidas e
um tom considerado arrogante durante o atendimento. Além disso, ha 5 (cinco)

reclamacdes sobre as escadas rolantes, avisos sonoros e ambulantes.

Grafico 12 Ocorréncias ndo contabilizadas para indicador — outubro

Ocorréncias - Nao Contabilizadas para indicador
IRGE- Outubro

Suposta inadequagédo no atendimento ao usuario NGNS 6
Suposta falha operacional na escada rolante IS S
Presenca de comércio ambulante ndo autorizado NGNS 5
Suposta falha no sistema de aviso sonoro NN S
Suposta inadequacgdo ou falha na prestacédo de S

servigo
Presenca de pedintes nas dependéncias I 2

Banheiro indisponivel por auséncia de I
abastecimento

Suposta superlotagdo nos trens NG ?

Suposta alteragdo ou descumprimento do horario I
operacional das estacfes
Suposta falha no funcionamento do painel I

informativo
Fonte: Houer Concessobes
BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
S
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO /\ m company/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA ,A\
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiaba/MT Governador Valadares/MG n srupok
x grupohouer
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando Geragdes -
Fortaleza/CE K Y houer.com.br



-
B H®UER

Impactando Geragdes

P4:Relatério de verificagdo e analise da consisténcia dos indicadores de desempenho - outubro/24

11.2. NAO CONTABILIZADO PARA INDICADOR - IAUM

Os 34 (trinta e quatro) acidentes nao contabilizados para indicador no més de outubro
estdo elencados como a falta de utilizacdo do corrimdo e a mao na porta dos trens,
dentre os acidentes com maior incidéncia na tabulacéo e ficha de APS (Atendimento
em Primeiros Socorros) da concessionaria demonstra que o uso do celular nas
escadas, nao segurar no corrimao durante a descida, a falta de atencédo durante a

descida dos degraus, sdo fatores condicionantes para os acidentes ocorrerem.

Grafico 13 acidentes ndo contabilizados para indicador — outubro

Acidentes ndo contabilizados para indicador -
IAUM - Outubro

Falta da Utilizacdo do Corrimdo I 13
Mao na Porta do Trem I
Uso do Celular HEm 3
M&os Ocupadas I 3
Usuario Correndo I 2
Embriaguez I 2
Fora da Faixa de Dominio I 2
N&o identificacdo do Acidente mEE 1
Desequilibrou na Escada mmm 1
Correndo naEscada mmE 1
N&o Utilizou o Piso Tatil mmm 1
i

Falta da Utilizacdo do Balaustre

Fonte: Houer Concessoes
11.3. NAO CONTABILIZADO PARA INDICADOR - ICUM

No indicador de crimes e contravencdes penais foram registradas 57 (cinquenta e
sete) ocorréncias de ndo composicao de indicador. Entre as ocorréncias com maior
destaque no ICUM, o furto de cabos sdo destaques dentro ranking de crimes nao

contabilizados, seguido da ndo identificacdo de crimes, que se da pela falta de
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comprovacdo do crime ou 0 mau posicionamento das cameras nas estacdes ou

terminais.

Grafico 14 crimes e contravencdes ndo contabilizados para indicador — outubro

Ocorréncias néao contabilizadas para indicador -
ICUM - Outubro

Furto de Cabo

Crime Nao Identificado

Furto ao Permissionério

Tentiva de Furto de Cabos

Furto da Torneira Banheiro PCD (M)

Furto na Casa de Bomba

Furto da Torneira Banheiro PCD (F)

Furto de Luminéria

Dano ao Patriménio

Furto de Gradis

Botoeira de Emergéncia Acionada Indevidamente
Furto de Friso do Portéo

Tentativa de Furto da Lixeira Banheiro (M)
Furto de Componentes do Sinaleiro

Furto da Tampa do Hidrémetro

Tentiva de Furto do Patrimdnio

Furto da Torneira Banheiro (F)

Furto de Assento Sanitério
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N
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Fonte: Houer Concessoes

12.REUNIOES PARA CONSENSO

As divergéncias identificadas nas apuracdes dos indicadores de desempenho
realizadas pelo Verificador Independente e pela Concessionaria foram tratadas na
reunido de consenso, no dia 18 de outubro de 2024, para 0 més de outubro/24,

conforme Ata no ANEXO D. A tabela a seguir a apresenta o resumo:
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Tabela 31 — Consolidacdo da Reunido de Consenso

Consideradas

— para
. Ocorréncias e
Indicador . contabilizagé@o
Totais
pela

Concessionaria

Consideradas Contabilizagdo
para Analisadasem Anélise do Poder - ¢
doindicador

S . Divergente
contabilizagdo Reunido & Concedente/CTB )
S ap0ds consenso

Outubro

Fonte: Elaborado por Houer Concessoes (2024)

Grafico 15 — Ocorréncias consideradas e ndo consideradas — IAUM - ICUM - IRGE

INDICADORES IAUM - ICUM - IRGE Outubro/24

81
79

IAUM ICUM IRGE

Total

mmmm Considerados == Ndo Considerados

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes (2024)
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13.CONCLUSAO

A Nota Parcial de Desempenho para o SMSL foi de 10,00 para o periodo apurado de
outubro/2024. O resultado da Nota Final de Desempenho Anual apurado pelo
Verificador Independente para o 6° ano operacional do SMSL, referente ao periodo de
marc¢o/2024 a outubro/2024 gerou uma ND de 9,75 para o SMSL, representando uma

classificacdo de desempenho “Plenamente Satisfatorio” a Concessionaria.

Salientamos 2 itens importantes:

1- A necessidade de manifestacdo formal do Poder Concedente acerca da

solicitacdo de expurgo das notas com pendéncias de implantacao,

conforme apontado no item 5.4.2 desde relatorio;
2- Qitem 9-HISTORICO DO TOTAL DE OCORRENCIAS — ICUM, IAUM E IRGE

pags.106, demonstra a ocorréncia de divergéncias que carecem de

manifestacdo do Poder Concedente. As divergéncias sdo especificas no

indicador ICUM e geram divergéncia a nota geral apurada pelo Verificador

e indicada concessionaria, especificamente no més de agosto de 2024.

DocuSigned by:

LUiwitins Zamora.

TCOF598344E7477 ...

Vinicius Cassiano Zamora Cano
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14.ANEXO A - PLANILHA DE OCORRENCIAS DO IAUM

15.ANEXO B - PLANILHA DE OCORRENCIAS DO ICUM
16.ANEXO C - PLANILHA DE RECLAMACOES DO IRGE

17.ANEXO D - ATA DA REUNIAO DE 18 DE NOVEMBRO DE 2024
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